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Wstep

Ogolnoswiatowe badanie zrealizowane jesienig ubie-
gtego roku przez Protiviti na grupie blisko 900 CEO
i dyrektorow zarzadzajgcych pokazato, ze transfor-
macja cyfrowa i ryzyka z nig zwigzane znajdujg sie
na pierwszym miejscu, jesli chodzi o uwage, priorytet
i zaangazowanie menedzerdw wysokiego szczebla w
2019 roku. Taki wynik nie zaskakuje - transformacja
cyfrowa to dzi$ stowo-klucz i jako takie odmieniane
jest przez wszystkie przypadki. Mamy petng swiado-
mos¢ koniecznosci jej przeprowadzenia, chocby ze
wzgledu na efekty, ktdére gwarantuje - m.in. poprawe
efektywnosci kosztowej lub w ogodle redukcje kosz-
téw, wzrost konkurencyjnosci, czy innowacyjnosc.
Co istotne - az 90% respondentdw biorgcych udziat
w badaniu zrealizowanym na potrzeby niniejszego ra-
portu zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze transforma-
cja cyfrowa redefiniuje branze w zasadniczy sposob,
dajagc biznesowi nowe mozliwosci dziatania, nieosig-
galne w przesztosci.

Ale transformacja cyfrowa nie jest zjawiskiem nowym
- tak naprawde trwa juz od 20 lat. Zaczeta sie w 2000
roku, zmieniajgc wowczas catkowicie funkcjonowanie
takich branz, jak muzyka, fotografia, wypozyczalnie fil-
mow wideo i do dzis zmienia kolejne kategorie. Nie
jestesmy wiec na etapie, kiedy przechodzimy ze swia-
ta analogowego do swiata cyfrowego. Ten etap jest
juz za nami. Kazda z organizacji - niezaleznie od tego,
czym sie zajmuje - musiata juz wdrozy¢ pewne roz-
wigzania cyfrowe, jesli nie na poziomie catej firmy, to
przynajmniej w jej poszczegodlnych dziatach (chociaz-
by HR, marketingu, administracji, logistyce, produkcji
etc.). Jednoczesnie, mimo tego 20-letniego doswiad-
czenia we wdrazaniu zmian zwigzanych z transforma-
cja cyfrowa, organizacje i firmy wcigz nie potrafig so-
bie z nig poradzi¢. Badania pokazujg, ze az 70% tego
typu dziatan nie osigga zatozonego celu. 70%! Ozna-

cza to, ze $redniorocznie do kosza wyrzucanych jest
na swiecie 900 mlIn USD - srodkdw przeznaczonych
na inwestycje zwigzane z transformacjg cyfrowa.

Dlaczego tak sie dzieje? Z kilku powoddw, ale dwa
wydajg sie byc szczegodlnie istotne.

Po pierwsze, transformacja cyfrowa wcigz kojarzy sie
wytacznie z transformacjg technologiczng. Nawet
w badaniu ilosciowym przeprowadzonym na potrze-
by niniejszego raportu wiekszos¢ respondentdéw (64%
wskazan) wskazata, ze transformacja cyfrowa oznacza
dla nich integracje technologii cyfrowej ze wszystki-
mi obszarami dziatalnosci organizacji pozwalajgca na
zmiane sposobu jej dziatania. Oczywiscie, od tech-
nologii nie uciekniemy - kazda firma jest dzis firma
technologiczna. Ale przeciez nie tylko technologie
maja wptyw na zachodzace dzi$ zmiany - na funk-



cjonowanie firm wptywajg takze czynniki spoteczne,
srodowiskowe, ekonomiczne. Tymczasem okazuje sie,
ze duza czesc firm nie bierze ich w ogole pod uwa-
ge. To o tyle problematyczne, ze zbytnia koncentracja
na technologiach nie pozwala obiektywnie patrzec
na rzeczywistosc¢. Niektére z technologii mogg miec
dodatkowo negatywne konsekwencje i ich wykorzy-
stanie w organizacji (,bo wszyscy tak robig”) moze byc
nieuzasadnione.

Dla przyktadu, mowi sie dzis o blockchainie jako
o technologii, ktéra doskonale sprawdza sie w kon-
tekscie bezpieczenstwa, transparentnosci

i przyspieszenia proceséw. Zapomi-

na sie jednak, ze korzystanie z tej
technologii wymaga ogrom-
nych naktadéw na energie, co

w Swiecie, ktory zmaga sie

Z nieustannym niedoborem
energii moze oznacza¢ ogra-
niczenie jej dalszego rozwoju

lub nawet brak zasadnosci
wykorzystywania.

Zbytnia koncentracja na tech-
nologii sprawia takze, ze z pola
widzenia znika cztowiek - zaréwno
konsument, jak i pracownik. Tymcza-

sem bez spetnienia potrzeb konsumentow

i zaangazowania pracownikow, przy zaadaptowa-
niu nawet najlepszej technologii (rodzi sie pytanie, jak
w 0godle oceniac technologie w takiej sytuacji), trans-
formacja cyfrowa nie moze sie udac.

Badania realizowane przy okazji niniejszego raportu
pokazaty, ze duza czes¢ menedzeréw przedktada
technologie nad potrzeby konsumentdw i pracowni-
kow. Za najwazniejsze czynniki pozwalajgce odniesc
sukces w przeprowadzaniu transformacji cyfrowej
uznano dobrze dobrang technologie i dedykowa-
ne rozwigzania (39% wskazan). Dopiero na drugim
miejscu znalezli sie dobrze przygotowani pracowni-
cy (36%). Poprawa zadowolenia klientdw jako suk-

Transformacja
cyfrowa redefiniuje
branze w zasadniczy

sposob, dajgc biznesowi
nowe mozliwosci dziata-
nia, nieosiggalne

W przesztosci.

ces sprawnie przeprowadzonej transformacji zostata
wskazana przez zaledwie 28% badanych.
Jednoczesnie podczas wielomiesiecznego projek-
tu Future Thinkers, w trakcie warsztatéw, kiedy ich
uczestnicy ustalali pytania badawcze - kwestie naj-
bardziej palgce w ich organizacjach, na ktore chcieli
uzyskac¢ odpowiedzi - bardzo niewiele z nich doty-
czyto technologii per se. Zdecydowana wiekszos¢
krazyta wtasnie wokot ludzi - wsrod pytan znalazty
sie takie jak: jak transformacja cyfrowa wptynie na
relacje z klientem? jak zbudowac organizacje, ktora
bedzie w stanie proaktywnie odpowiadac na po-
trzeby klientow? jak zminimalizowac bdl
cyfrowej transformacji, aby ptynnie
przestawi¢ organizacje na nowe
tory? jak angazowac pracowni-
kow do udziatu w zmianie? jak
przyciggac, rozwijac i utrzy-
mywad w organizacji talenty/
ludzi rozumiejgcych techno-
logie i potrafigcych budowac
rozwigzania cyfrowe? kim
powinien byc i jakie posiadac
cechy lider transformacji cyfro-
wej? jak cztowiek ma nadgzyc
za technologiami a technologia
za cztowiekiem?

Niniejszy raport ma na celu pokazanie, jak waz-
ne w procesie transformacji cyfrowej sg czynniki
pozatechnologiczne. Ze hajwazniejszym ogniwem
w transformacji sg ludzie - pracownicy i konsumenci.
| wreszcie, ze w procesie transformacji cyfrowej szcze-
godlnie istotne sg trzy pytania, zadane doktadnie w tej
kolejnosci: jaki problem rozwiqgzujemy i dla kogo?
jaki powinien by¢ produkt lub ustuga, ktore sprze-
dajemy? jaka technologia bedzie najbardziej odpo-
wiednia, zeby osiggnqc ten cel?

Natalia Hatalska
CEO, Head of Foresight
infuture.institute
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Proces transformacji cyfrowej dotyczy dzis kazdej
branzy i kazdego przedsiebiorstwa na swiecie. Prze-
biega on jednak bardzo nieréwnomiernie - z jednej
strony mamy firmy, ktére uznawane sg za cyfrowych
liderow, z drugiej nadal czesc¢ przedsiebiorstw w 0ogo-
le nie planuje inwestycji w nowe technologie.

Na poczatku tego roku Dell Technologies opublikowat
wyniki kolejnej edycji badania Digital Transformation
Index, ktére pokazujg tempo wdrazania transforma-
cji cyfrowej w organizacjach biznesowych. Badanie
to przeprowadzilismy wspdlnie z firma Intel w ponad
40 krajach swiata. Jak wynika z badania, jedynie 5%
firm na $wiecie znajduje sie w grupie Digital Leaders,
czyli cyfrowych liderdw, ktérzy cyfryzacje majg wpisa-
ng w swoje DNA. Wyniki globalne wskazuja, ze ponad
50% badanych to firmy, ktére stopniowo zaczynaja
inwestowac w technologie cyfrowe i tworzg plany na
przysztos¢. Niemal ¥ firm nadal mato inwestuje w IT
i dopiero zaczyna tworzy¢ strategie przysztych dzia-
tan, natomiast 9% stanowig firmy, ktére w ogdle nie
podejmuja takich krokow. W Polsce sytuacja ksztattu-
je sie podobnie, choc¢ udziat tych, ktérzy w ogole nie
inwestujg w technologieg, jest nieco mniejszy (3%).

Aby madrze inwestowac w technologie oraz wdrazac
je z powodzeniem w swoich strukturach organizacyj-
nych, nalezy jednak wczesniej opracowac dtugotermi-
nowa strategie rozwoju przedsiebiorstwa. Takie stra-
tegie opracowuje sie w oparciu o szereg czynnikow
wptywajgcych na makro i mikrootoczenie firmy. Pod
uwage nalezy brac¢ trendy technologiczne, ale takze
ekonomiczne, spoteczne czy ekologiczne. Dopiero

dzieki obserwacji przenikajgcych sie oraz oddziatu-
jacych na siebie wzajemnie trenddw, organizacje sg
w stanie okresli¢ swojg obecng sytuacje rynkowa oraz
opracowac strategie na przysztosc.

Projekt Future Thinkers stuzy wtasnie takiej pro-
gnostyce - szerszemu spojrzeniu na zmieniajgcy sie
w niezwykle szybkim tempie rzeczywistosé. W trak-
cie tego wielomiesiecznego programu spotykalismy
sie systematycznie w gronie ponad 100 CxO - liderow
cyfrowych réznych branz, podczas warsztatéw w Kil-
ku miastach Polski. Podczas spotkan analizowalismy
trendy i czynniki zmian ksztattujgce przysztosc oraz
pracowalismy nad scenariuszami przysztosci, ktore
pozwolg nam lepiej przygotowac sie na zmieniajgce
sie otoczenie. Nie koncentrowalismy sie wytgcznie na
trendach technologicznych, ale patrzylismy na go-
spodarke jako catosciowe otoczenie biznesu.



Szczegdlnie istotnym elementem pracy uczestnikow
projektu Future Thinkers byty ich zréznicowana wie-
dza oraz doswiadczenie zwigzane z wieloma réznymi
sektorami rynku. Dzieki wspdtpracy profesjonalistow
z roznych branz mogliSmy inspirowac sie wzajemnie
oraz spojrze¢ na wyzwania przysztosci z roznych per-
spektyw. Na podstawie obecnego stanu rzeczy oraz
zblizajgcych sie wyzwan technologicznych, gospo-
darczych, spotecznych i ekologicznych, opracowa-
lismy mozliwe scenariusze przysztosci. Wspodtpraca
liderow opierata sie na idei “coopetition”, oznaczaja-
cej podejscie, w ktérym biznes nie tylko konkuruje ze
sobg, ale takze pracuje razem dla wspdlnej korzysci
biznesowe;.

W powstanie ponizszego raportu swoj wktad wniosto
ponad 100 polskich lideréow transformacji. Wierze, ze
pozwoli on Panstwu spojrze¢ na swojg firme i bran-
ze z innej perspektywy oraz zainspiruje do dyskusji
0 przysztosci. W ten sposob bedg Panstwo mogli le-
piej przygotowac sie na zmiany zachodzace w catym
makrootoczeniu biznesowym.



O projekcie Future Thinkers

Anna Kosmala

CMO w organizacji CIONET i partner zarzgdzajacy Digital Excellence

Future Thinkers to wielomiesieczny, wizjonerski pro-
gram, stworzony przez Dell Technologies, CIONET
Polska, Digital Excellence i infuture.institute. W jego
ramach do cyklu warsztatéw zaprosilismy wybitnych
ekspertéw z réznych branz i na réznych stanowiskach
- w tym dyrektorow IT, innowacji i marketingu. Pra-
cowalismy w gronie ponad 150 lideréw transformaciji
cyfrowej z polskich firm, zwigzanych ze spotecznoscia
CIONET Polska i Digital Excellence.

To wtasnie spotecznosc i interdyscyplinarnos¢ stano-
wig o wielkiej sile programu - ludzie o réznych punk-
tach widzenia, umiejetnosciach, celach dzielili sie
podczas spotkan wiedzg i doswiadczeniami. Jednym
z efektéw wspodlnej, tworczej i przekraczajgcej wcze-
sniejsze oczekiwania pracy, jest niniejszy raport.
Dzieki catkowitemu zanegowaniu silosow branzo-
wych i organizacyjnych, udato sie wypracowac szero-
ka perspektywe, ktora umozliwia swobodne myslenie
o prawdziwych innowacjach. Jakie sg najwazniejsze
wyzwania i konieczne dziatania cyfrowych lideréw
w perspektywie najblizszej dekady? W trakcie warsz-
tatdw uczestnicy stworzyli liste kluczowych czynni-
kéw zmian, ktore maja lub bedg mie¢ wptyw na roz-
woj organizacji oraz na caty rynek. Mierzyli sie takze
z pytaniem: jak przygotowac sie juz dzis do nadcho-
dzacych zmian?, tworzac scenariusze przysztosci.

Efekty prac grup projektowych z programu Future
Thinkers, pogtebione o dodatkowe badania iloscio-
we ztozyty sie na ten wyjgtkowy, przekrojowy raport.
Ogromng wartos¢ stanowi ich bardzo silne, bizne-
sowe osadzenie. Stworzone scenariusze przysztosci
moga postuzy¢ jako narzedzie do zdiagnozowania
sytuacji wtasnej organizacji w obliczu nadchodza-
cych zmian. Bazg i punktem wyjscia sg doswiadcze-
nia zebrane i przetworzone przez organizacje, ktére
z powodzeniem wprowadzajg cyfrowe zmiany i dzie-

I3 sie najlepszymi praktykami w ramach spotecznosci
CIONET.







Executive summary

1.

Az 90% respondentdw biorgcych udziat w badaniu
zrealizowanym na potrzeby niniejszego raportu zgo-
dzito sie ze stwierdzeniem, ze transformacja cyfro-
wa redefiniuje branze w zasadniczy sposob, dajgc
biznesowi howe moZzliwosci dziatania, niewykonalne
W przesztosci.

2.
Jednoczesnie firmy wcigz kojarzg transformacije cy-

frowa wytacznie z transformacjg technologiczna.
Zapominajg o innych czynnikach (spotecznych, sro-
dowiskowych, ekonomicznych, prawno-regulacyj-
nych) majgcych ogromny wptyw na zmiany oraz traca
z oczu konsumenta i jego potrzeby. Taka postawa ma

wptyw na to, ze transformacja cyfrowa - mimo 20 lat
trwania - wcigz w wiekszosci przypadkdw przeprowa-
dzana jest nieskutecznie (badania wskazujg, ze 70%
dziatan prowadzonych w zwigzku z transformacja cy-
frowa jest nieskutecznych).

3.

Tylko 28% respondentéw badania ilosciowego prze-
prowadzonego na potrzeby niniejszego raportu
uznato, ze sukcesem sprawnie przeprowadzonej
transformacji jest poprawa zadowolenia klientow.
Znaczaca wiekszos¢ (61%) za sukces transformacji cy-
frowej uznata przede wszystkim poprawe funkcjono-
wania firmy.




4,

Tylko 34% respondentéw zgodzito sie, ze ich organi-
zacja, pracujac nad transformacjg, w duzym i bardzo
duzym stopniu analizuje pozatechnologiczne obsza-
ry trendowe (spoteczne, ekonomiczne, srodowisko-
we, prawno-regulacyjne). W najwiekszych firmach
(zatrudniajacych powyzej 250 osob) ten wskaznik jest
jeszcze nizszy i wynosi zaledwie 28%.

5.

Jednoczesnie 55% respondentéw zgodzito sie, ze ich
organizacja w duzym i bardzo duzym stopniu anali-
zuje trendy technologiczne. Wskaznik ten jest jeszcze
wyzszy w przypadku firm zatrudniajgcych miedzy 50
a 250 osob i wynosi az 68%.

6.

70% respondentow biorgcych udziat w badaniu reali-
zowanym na potrzeby niniejszego raportu wskazato,
ze spoteczne czynniki zmian bedg miaty duzy badz

bardzo duzy wptyw na transformacje w ich branzy.
Wsrdd trzech najczesciej dzis adresowanych znalazty
sie prywatnosc¢, starzejgce sie spoteczenstwo i cyfrowy
nomadyzm. Wedtug badanych w ciggu najblizszych
10 lat wérdd czynnikéw spotecznych do zaadresowa-
nia w pierwszej kolejnosci beda kultura nanosekundy,
prywatnos¢ oraz starzejgce sie spoteczenstwo.

7.

82% respondentéw biorgcych udziat w badaniu re-
alizowanym na potrzeby tego raportu wskazato, ze
czynniki technologiczne majg duzy lub bardzo duzy
wptyw na proces transformacji cyfrowej w ich organi-
zacji. Z tych, ktoére przede wszystkim adresowane sg
dzis, na pierwszych miejscach znalazty sie social me-
dia, cloud computing i automatyzacja. W perspekty-
wie 10 najblizszych lat top3 stanowig kolejno: sztucz-
na inteligencja (Al), Big Data oraz automatyzacja.




8.

Czynnikiem ekonomicznym, ktory wskazywany byt
jako adresowany najczesciej, okazata sie cyfryzacja
pracy (67% wskazan). Tuz za nig znalazty sie przed-
siebiorczos¢ oraz work-life integration. W ocenie ba-
danych w perspektywie 10 lat rola tych czynnikdéw
bedzie systematycznie spadac. Z kolei rosnac bedzie
rola takich czynnikéw, jak rozwarstwienie spoteczne,
brak kompetencji STEM oraz zmniejszajgce sie go-
spodarstwa domowe.

9.

Tylko 52% badanych biorgcych udziat
w badaniu ilosciowym realizowa-
nym na potrzeby niniejszego
raportu uznato, ze czynniki
srodowiskowe bedg mia-
ty duzy lub bardzo duzy
wptyw na transformacje
organizacji w ich branzy.
Tylko - poniewaz wszyst-

kie pozostate czynniki
(spoteczne, ekonomicz-

ne, regulacyjno-praw-

ne) uzyskaty 70% i wiecej
wskazan, a czynniki techno-
logiczne ponad 80%.

Z czynnikéw sSrodowiskowych, ktoére

dzis uznawane s3 najwazniejsze, w pierw-

szej tréjce znalazty sie kolejno: zréwnowazony rozwaj,
ekoodpowiedzialnos¢ biznesu i rosngca swiadomosé
srodowiskowa. W perspektywie 10-letniej najwieksza
zmiane odnotowaty kolejno: ekstremalne zjawiska
pogodowe, bezpieczenstwo energetyczne i zmiana
klimatu.

1.

WSsrod trzech najczesciej wskazywanych czynnikow
regulacyjno-prawnych adresowanych dzis znalazty
sie kolejno: wzmozone regulacje prawne, transpa-
rentnosc i cyberterroryzm. W perspektywie 10-letniej
lista tych czynnikdw znaczgco sie nie zmienia - na

jaki sposob

transformacja cyfrowa
wptynie na relacje z konsu- 13,

mentami/ klientami? jak zbu-
dowac organizacje, ktora bedzie
w stanie proaktywnie odpowia-
dac na potrzeby konsumentow?

wreszcie, w jaki sposob zaan-
gazowac pracownikow, aby

aktywnie uczestniczyli
10. W zmianie?

pierwszym miejscu wcigz sg wzmozone regulacje
prawne, jedynie zamiast transparentnosci pojawia sie
skrécenie czasu pracy. Ten czynnik zanotowat zreszta
najwiekszg dynamike zmian (+17pp. w perspektywie
10-letniej).

12.

Za najwazniejsze czynniki pozwalajgce odnies¢ suk-
ces W przeprowadzaniu transformacji cyfrowej uzna-
no dobrze dobrang technologie i dedykowane roz-
wigzania (39% wskazan). Dopiero na drugim miejscu
znalezli sie dobrze przygotowani pracownicy
(36%). Tymczasem wiadomo, ze nawet
najlepsza technologia nie zapewni
sukcesu, jesli do zmiany nie beda

przekonani i witgczeni ludzie.

Konieczna jest zatem
zmiana nastawienia w po-
dejsciu do transforma-
cji cyfrowej - z podejscia
technologicznego do po-
dejscia humanistycznego

(human over technology,

a nie technology over hu-
man), tj. nastawionego zarow-
Nno na pracownikow wewnatrz
organizacji, jak i na potrzeby oraz
oczekiwania klientow i konsumentow.

14.

Aby moc przeprowadzi¢ skutecznie proces transfor-
macji cyfrowej, gtdwnym pytaniem nie powinno byc¢
zatem pytanie o to, jakg technologie powinnismy
wykorzystac?, a raczej pytania: w jaki sposob transfor-
macja cyfrowa wptynie na relacje z konsumentami/
klientami? jak zbudowac organizacje, ktora bedzie
w stanie proaktywnie odpowiadac na potrzeby kon-
sumentow? wreszcie, w jaki sposéb zaangazowac
pracownikow, aby aktywnie uczestniczyli w zmianie?
Pytanie o wykorzystane technologie powinno pojawic¢
sie w drugiej kolejnosci i tak naprawde wynikac¢ z od-
powiedzi na powyzsze pytania.






Kluczowe czynniki

transformacji cyfrowej

Kluczowa role w kontekscie zmian zachodzacych we
wspotczesnym sSwiecie petnig tzw. czynniki zmian.
Sa to istniejgce juz, wczesne sygnaty - wsrod nich nie
tylko technologie, ale tez zmiany prawne, postawy
spoteczne, zmiany srodowiskowe czy czynniki eko-
nomiczne - ktérych upowszechnienie sprawi, ze nasz
Swiat, otoczenie biznesowe i generalnie przysztos¢ or-
ganizacji beda wygladac zupetnie inaczej.

Rozpoznanie czynnikdw zmian jest o tyle istotne, ze
pozwala odpowiednio wczesniej przygotowac sie na
przysztos¢. W prognozowaniu przysztosci wbrew po-
wszechnej opinii nie chodzi bowiem o to, aby jg prze-
widzieC. Przysztos¢ jest nieznana i taka pozostanie.
To, co mozna poznac, to scenariusze przysztosci (wie-
cej na temat scenariuszy przysztosci jako narzedzia
w planowaniu strategicznym na stronie 138).

Scenariusze buduje sie wtasnie przy pomocy tzw. klu-
czowych czynnikdw zmian (ang. key drivers of chan-
ge, driving forces), biorgc pod uwage zwtaszcza te,
ktére majg wysoki wptyw na funkcjonowanie organi-
zacji i jednoczesnie wysokg niepewnosc¢ co do tego,
w ktorym kierunku mogg sie potoczyc¢ (por. ponizej:
Matryca wptywu i niepewnosci). W trakcie trwania
programu Future Thinkers jego uczestnicy zdiagno-
zowali najwazniejsze czynniki zmian i podzielili je na
te, ktore powinny by¢ zaadresowane i uwzglednio-
ne w strategii (posiadajg wysoki wptyw, a jednocze-
$nie wiadomo, w ktérym kierunku sie potoczg) oraz
te, ktore nalezy wzig¢ pod uwage przy analizowaniu
przysztosci i budowie scenariuszy (wysoki wptyw
i jednoczesnie wysoka niepewnosd).

Matryca wptywu i niepewnosci kluczowych czynnikéw zmian

wpryw 4 NIEUNIKNIONE
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W tabeli 1. znajdujg sie wszystkie czynniki zmian
zdiagnozowane przez uczestnikow projektu Future
Thinkers. Jak mozna zauwazy¢, nie sg to wytacznie
czynniki technologiczne. To istotne, poniewaz myslac
o transformacji cyfrowej i zachodzgcych zmianach
w otoczeniu biznesowym, menedzerowie wskazujg
zazwyczaj technologie. Z badania zrealizowanego
na potrzeby niniejszego raportu wynika, ze czynniki

Czynniki zmian - nieuniknione i wazne

NIEUNIKNIONE
(do uwzglednienia w strategii)

@

Mobilnosé/cyfrowy nomadyzm
Kultura nanosekundy
Starzejgce sie spoteczenstwo

loT
Roboty/automatyzacja
Cloud computing
Social media

Zmniejszajace sie gospodarstwa domowe
Rozwarstwienie spoteczne

Work-Life integration

Brak kompetencji STEM

Rosngca swiadomosc srodowiskowa
Ekoodpowiedzialnos¢ biznesu

Transparentnosc

technologiczne w duzym i bardzo duzym stopniu
analizuje 55% organizacji, natomiast czynniki poza-
technologiczne zaledwie 34% z nich. Oczywiscie, od
technologii nie da sie dzis uciec, kazda firma jest fir-
ma technologiczng niezaleznie od tego, czym sie zaj-
muje. Ale na otoczenie biznesowe i zmiany w samej
organizacji majg tez wptyw czynniki spoteczne, sro-
dowiskowe, ekonomiczne i regulacyjno-prawne.

WAZNE
(do uwzglednienia w scenariuszach)

Samotnosc¢
Prywatnosc¢

Big data/Al
Profilowanie spoteczenstwa

Globalizacja
Przedsiebiorczo$¢/Gig economy
Ekonomia wspotpracy
Cyfryzacja pracy

Bezpieczenstwo energetyczne
Zréwnowazony rozwoj

Migracje klimatyczne
Ekstremalne zjawiska pogodowe
Zmiana klimatu

Cyberterroryzm

Wzmozone regulacje prawne
Dochdd podstawowy
Skrocenie czasu pracy
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70% respondentéw biorgcych udziat w badaniu re-
alizowanym na potrzeby niniejszego raportu wska-
zato, ze spoteczne czynniki zmian w tym takie, jak:
prywatnosc¢, starzejgce sie spoteczenstwo, cyfrowy
nomadyzm, kultura nanosekundy i samotnos¢, beda
miat duzy badz bardzo duzy wptyw na transformacje
w ich branzy.

WSsréd trzech najczesciej adresowanych dzis znalazty
sie prywatnosc¢ (co ma takze silny zwigzek ze zmiana-
mi prawno-regulacyjnymi), starzejgce sie spoteczen-
stwo i cyfrowy nomadyzm (bardzo silnie zwigzany
ze zmieniajgcym sie sposobem pracy). W ciggu naj-
blizszych 10 lat wedtug badanych do zaadresowania
w pierwszej kolejnosci beda: kultura nanosekundy
(zwigzana z jeszcze szybszym odpowiadaniem na
potrzeby i oczekiwania konsumentéw), prywatnosc
oraz starzejace sie spoteczenstwo.

Czynniki spoteczne - wykorzystanie dzis vs za 10 lat

53%
prywatnosc
44%
33%
starzejgce sie spoteczenstwo
40%
33%
cyfrowy nomadyzm
38%
31%
kultura nanosekundy
46%
11%
samotnosc
19%

m[] A AN NN N

O ze wskazanych czynnikow prosze zaznaczyc te,
ktére Pana/Pani organizacja uwzglednia dzi$

O

ze wskazanych czynnikow prosze zaznaczyc te, ktore
Pana/Pani organizacja bedzie uwzglednia¢ za 10 lat

Zrédto: Ankietowa internetowa CAWI, przeprowadzona wsréd 132 przedstawicieli firm, CIONET, infuture institute, wrzesien 2019 r.
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Samotnosc¢ uznawana jest dzis za najgrozniejszg cho-
robe XXI wieku, przyjmuja juz skale epidemii. Wed+tug
roznych zrodet miedzy 20 a 70% dorostych Amery-
kandw czuje sie stale samotnych. W Polsce aktualnie
jest 5 miliondéw jednoosobowych gospodarstw domo-
wych, a GUS szacuje, ze do 2035 roku bedzie takim co
trzecie. Wbrew stereotypom samotnosc nie dotyka tyl-
ko osob starszych, ale takze tych w mtodszym wieku.
Ma konsekwencje nie tylko zdrowotne (ostabia uktad
odpornosciowy, zwieksza ryzyko chordb serca oraz
ryzyko wystgpienia depresji), ale przede wszystkim
spoteczne, polityczne i ekonomiczne. Wielka Brytania
ponosi dodatkowe koszty w wysokosci 2,5 min GBP
rocznie w zwigzku z naktadami na leczenie ubocz-
nych skutkow zdrowotnych samotnosci i zwigzany
z nig spadek produktywnosci. Z kolei w Stanach Zjed-
noczonych rzad przeznacza dodatkowe 7 mld USD
na opieke zdrowotng osdb w wieku 65 lat i wiecej,
cierpigcych na samotnosc.

Samotnos$¢ determinuje tez sposdb, w jaki organizu-
jemy sie w spotecznosciach, jakie podejmujemy wy-
bory (spoteczne i polityczne), gdy powszechnie domi-
nuje kult samowystarczalnosci, sukcesu, nastawienia
na siebie a nie na innych'. Polityka realizowana na
potrzeby spotecznosci ztozonych z samotnych osob
wedtug Bishopa nie sprawdza sie, poniewaz nie jest
w stanie budowac wspolnoty, dziata¢ na rzecz stab-
szych - realizuje tylko partykularne interesy poszcze-
gdélnych jednostek.

.......................................................
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Przyczynami pogtebiajgcej sie samotnosci we wspot-
czesnym spoteczenstwie sg m.in. tempo zycia i po-
step technologiczny. Niestety, jednym z olbszarow
wptywajgcych na poczucie samotnosci jest rowniez
praca, ktora wczesniej pozwalata na jej rozpraszanie
(ludzie pracowali wspdlnie na polu, Spiewajac, robigc
przerwy na positki etc.). Dzi$ coraz czesciej dominuje
praca zdalna, czesto z domu, wykonywana w samot-
nosci. Nawet jesli ludzie przychodzg do biura, czesto
siedzg zamknieci w swoich boksach, z zatozonymi
stuchawkami, samotnie jedzg positki przy biurku?.
Samotnos¢ potegowana jest rowniez przez wspot-
czesny, pozbawiony kontaktu fizycznego sposoéb ko-
munikacji - za pomoca social medidw, maila czy mes-
sengera.

Najwiekszym paradoksem naszych czasow jest to, ze
dzieki technologii jestesmy dzis najbardziej potgczo-
nym spoteczenstwem w historii istnienia ludzkosci,
a jednoczesnie, mimo to, najbardziej samotnym.

......................................................

Teamwork zapewnia sukces w przeprowadzaniu zmian

Powodzenie transformacji cyfrowej (a tak na-
prawde jakiejkolwiek transformaciji) w organi-
zacji jest uzaleznione od tego, czy pracownicy
pracujg zespotowo nad realizacjg celu. Do prze-
prowadzenia zmian nie wystarczy bowiem chec
i zaangazowanie pojedynczych osdb - cata orga-
nizacja musi pracowac wspolnie. Eliminacja sa-

.............................................................................................................

motnosci ma tu wiec kluczowe znaczenie. Przy
czym pamietac nalezy, ze w kontekscie bizneso-
wym samotnos¢ to nie tylko samotni, nienawia-
zujgcy relacji pracownicy, ale przede wszystkim
silosowos¢ organizacji, nastawienie na realizacje
pojedynczych zadan i pojedynczych celdow.
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Cyfrowy nomadyzm, czyli w rzeczywistosci praca zdal-
na, z dowolnego miejsca na swiecie i z elastycznymi
godzinami jej wykonywania to trend rosnacy od bli-
sko dekady. Szacuje sie, ze do 2035 roku do miana cy-
frowych nomadow bedzie mozna zaliczy¢ juz nawet
1 mld osdb na catym swiecie. Zjawisko to napedzane
jest zardwno kwestiami spotecznymi (inne oczeki-
wania wobec pracy mtodszych pokolen, zwtaszcza
Millenialséw i Generacji Z), technologicznymi (rozwdj
internetu, systemoéw do dzielenia sie danymi i wie-
dzg, urzadzen mobilnych, chmury, narzedzi do ko-
munikacji online etc.) oraz ekonomicznymi (sharing
economy, tanie potgczenia lotnicze). Z punktu widze-
nia organizacji cyfrowy nomadyzm jest wyzwaniem
przede wszystkim w dwoch obszarach. Po pierwsze,
firmy musza odpowiedzie¢ sobie na pytanie, jak przy-
ciggnac, a nastepnie utrzymac tego typu pracowni-
kow (badania realizowane przez infuture.institute
wskazujg, ze czesc z tych osob nie chce pracowac
w korporacji, na etacie, ale miec swoje wtasne biznesy
badz wspodtpracowac z réoznymi firmami na zasadzie
freelance).

Po drugie, cyfrowy nomadyzm, zapewniajgc mozli-
wos¢ pracy zdalnej i w elastycznie ustalanych godzi-
nach, wptywa na pogtebianie samotnosci (wiecej na

.......................................................

Podejscie everybody in

Osobom, ktdére biorg udziat w spotkaniach biz-
nesowych nie bezposrednio, a online - zwtaszcza
jesli wszyscy inni sg na miejscu - zdecydowanie
jest trudniej pokonac izolacje. Zazwyczaj w trak-
cie takich spotkan wszyscy zapominajg, iz poza
uczestnikami w sali konferencyjnej jest jeszcze
ktos “na tgczach” - najczesciej nikt tej osoby nie
stucha, a jej samej tez bardzo trudno witgczyc
sie do dyskusji. W zwigzku z tym jedng z zasad
obowigzujgcych w organizacjach, w ktdrych

......................................................
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ten temat na str. 17), izolacje w miejscu pracy oraz
zwieksza ryzyko wypalenia zawodowego (pracodaw-
cy czesto zwiekszajg ilos¢ pracy wobec osoéb pracujg-
cych z domu, sprawiajac, ze niemozliwa jest ona do
wykonania w dopuszczalnym czasie). Badania wska-
Zujg, ze osoby pracujgce zdalnie, nawet jesli sg cze-
$cig zespotu, nie sg w stanie zbudowac takich relacji,
jak pracujgc z kims bezposrednio - co z kolei prze-
ktada sie na jakosc¢ i efektywnosc pracy (zaangazowa-
nie, lepsza komunikacja, szybsze wykonywanie pracy,
wspodtdziatanie etc.). Wynika to z faktu, ze osoby takie
kontaktujg sie z zespotem gtéwnie w tematach stuz-
bowo-projektowych, natomiast to dopiero rozmowy
na tematy niezwigzane z pracg (dzieci, hobby, wa-
kacje etc.), wspodlne spedzanie czasu (podczas posit-
kdéw, poza pracy, na tzw. papierosie) budujg gtebsza
relacje. R6zne zrodta mowig o tym, ze aby zbudowac
online relacje o podobnej sile do tej, ktdra budowa-
na jest offline, konieczna jest 4-krotnie wyzsza liczba
kontaktow. Niektore organizacje probujg rozwigzac
ten problem przy wykorzystaniu nowych technologii
- system losuje dwie osoby z firmy, by raz w tygodniu
porozmawiaty ze sobg przez 15 minut na tematy po-
zapracowe.

......................................................

czes¢ pracownikéw pracuje zdalnie!, powinna
byc¢ ta, wedtug ktorej podczas spotkan wszyscy
pracownicy - zdalni i stacjonarni - uczestnicza
w nich w taki sam sposdb. Oznacza to, ze jesli na
spotkanie wysytany jest link z zaproszeniem do
dotaczenia do wideokonferencji, powinni wzigc
W niej udziat wszystkie osoby - takze te, ktore sg
na miejscu w biurze.

.......................................................
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W badaniu realizowanym na potrzeby niniejszego ra-
portu prywatnosc¢ znalazta sie na pierwszym miejscu
wsréd czynnikow technologicznych adresowanych
w procesie transformacji juz dzis. Taki wynik nie dzi-
wi - zadna z firm dziatajgcych online (czyli de facto
kazda) nie moze sobie pozwoli¢ na brak zgodnosci
z aktualnymi regulacjami prawnymi dotyczgcymi
zbierania, przechowywania i analizowania danych.
Mozna zresztg spodziewac sie, ze w najblizszej przy-
sztosci liczba regulacji prawnych zwigzanych z ochro-
ng danych bedzie stale rosta. Gartner szacuje, ze do
2020 roku archiwizowanie i przechowywanie danych
konsumentow bedzie stanowito najwieksze ryzyko
zwigzane z prywatnoscig dla 70% firm (wzrost z 10%
w 2018). Oczywiscie jest to zwigzane z iloscig posiada-
nych danych - im wiecej danych, tym wieksze ryzyko.

Kwestia prywatnosci, zwtaszcza w dobie rozwijaja-
cych sie takich obszaréw jak Big Data, Al czy IoT jest
dzis szczegdlnie istotna nie tylko dla firm, ale i dla po-
jedynczych oséb (cho¢ to jest jednoczesnie kwestia
sporna - z jednej strony rosnie sSwiadomos¢ dotyczaca
zagrozen zwigzanych z udostepnianiem zbyt duzej
ilosci danych, z drugiej - ludzie wcigz nie dbajg o pry-
watnosc w sieci, dzielgc sie wrazliwymi informacjami
na swoj temat). Konsumenci zaczynajg miec¢ Swia-
domosé, jak duzg wartos¢ majg dane i jak moga byc
wykorzystywane, takze niezgodnie z intencjami ich
witascicieli.

Z tego powodu prywatnosc jako czynnik zmian ma
wptyw na strategie firm, zwtaszcza w takich obsza-
rach jak marketing, sprzedaz (w tym takze systemy
ptatnosci), czy wreszcie na dziat R&D w kontekscie
tworzenia nowych produktéw czy ustug.

CZYNNIKI SPOLECZNE

...................................................

Digital ethics

Dyskusja na temat prywatnosci tak na-
prawde w ogromnej mierze zwigzana jest
z transparentnoscig, zaufaniem (do firm
i organizacji) i pojeciem okreslanym jako
digital ethics. W konsekwencji oznacza
to przesuniecie akcentow z pytan typu:
czy postepujemy zgodnie z regulacjami
prawnymi? w kierunku: czy postepujemy
witasciwie? We wspotczesnym swiecie tak
naprawde to drugie pytanie jest kluczowe.

...................................................
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Kultura nanosekundy, czyli swiat, w ktdrym oczeku-
je sie, ze wszystko bedzie dostepne od razu i natych-
miast, jest przede wszystkim efektem przemian tech-
nologicznych (rozwdj internetu, urzgdzerh mobilnych,
aplikacji etc.)) i spotecznych (zmieniajgce sie oczeki-
wahia konsumentéw, zwitaszcza mitodszych grup
wiekowych, tj. Millenialséw i Generacji Z). Czynnik
ten ma ogromny wptyw na funkcjonowanie przed-
siebiorstw i organizacji, pozostajgc w bardzo bliskiej
korelacji ze zjawiskiem okreslanym jako on demand
economy. W perspektywie zmieniajgcych sie oczeki-
wan konsumentodw, firmy, ktére chcg pozostac kon-
kurencyjne, muszg uwzgledni¢ w swoich planach
ewentualng zmiane modelu biznesowego (np. coraz
popularniejsze access over ownership, on demand,
subscription model), kanatow dystrybucji (gtownie
online i mobile), oferty (szybko zmieniajgce sie, nie-
ustannie wprowadzane nowosci), sposobu komuni-
kacji, czy tancucha dostaw. Niebagatelng roli petni tu

CZYNNIKI SPOLECZNE

takze wykorzystywanie danych (Big Data - zob. str. 36),
aby mdc odpowiadac na potrzeby klientéw (czesto
zanim oni sami sobie je uswiadomig) oraz zmiana
modelu dostarczania produktow na rynek. Jednym
z klasycznych przyktaddw jest tu chociazby Zara, gi-
gant z branzy fast-fashion, ktéry ze wzgledu m.in. na
analize danych i odpowiednie przygotowanie tancu-
cha dostaw, jest w stanie dostarczy¢ nowe produkty
do sklepdw w ciggu zaledwie 15 dni (Srednio branza
potrzebuje na to 6 miesiecy). Graczem, ktory zdecydo-
wanie zmienia sposdéb funkcjonowania rynku e-com-
merce zwtaszcza w kontekscie szybkiej dostawy (tego
samego dnia, w ciggu 3 h) jest oczywiscie Amazon
(por. mapa ponizej). W przysztosci mozna dodatkowo
spodziewac sie popularyzacji takich technologii, jak
drony czy roboty, ktore bedg dostarcza¢ zamawiane
produkty szybciej lub bez wiekszego udziatu samego
konsumenta (np. na podstawie analizy danych doty-
czacych wczesniejszych zakupow).

Zasieg Amazona w tym samym dniu /1 dziert w 2014 roku (na hiebiesko) w pordéwnaniu
do 2018 roku (rozszerzone obszary pokrycia w kolorze rézowym)

B 2o« B :os
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Swiat jest aktualnie w trakcie ogromnych zmian de-
mograficznych, ktére zmierzajg w kierunku starzeja-
cego sie spoteczenstwa. Ludzie na swiecie zyjg dtu-
zej i jednoczesnie majg mniej dzieci. Wedtug danych
ONZ aktualnie 14% wszystkich krajow na swiecie ma
tendencje zmniejszajgca sie w zwigzku z liczbg swojej
populacji (w tym m.in. Czechy, Estonia, Japonia), do
2050 roku takg tendencje bedzie miec juz jedna trze-
cia wszystkich krajow.

ONZ szacuje takze, ze w 2030 roku liczba starszych
0s0b (powyzej 60 roku zycia) wyniesie 1.4 mid, w 2050
roku 2,1 mld (ponad dwukrotny wzrost w stosunku do
tego co dzié) i moze osiggnac¢ 3,1 mid w 2100 roku
(ponad trzykrotny wzrost). Oznacza to, ze w samej Eu-
ropie w 2050 roku co trzeci mieszkaniec bedzie miat
powyzej 60 lat. Aktualnie na swiecie jest wiecej ludzi
w wieku powyzej 65 lat niz ponizej 5 roku zycia. Obie
te grupy rosng w przeciwnych kierunkach (rosnie licz-
ba osob starszych, maleje mtodszych).

Zmieniona struktura spoteczna, w ktérej dominowac
bedga starsze osoby, wptynie na sytuacje ekonomiczna
wiekszosci krajow na swiecie, chociazby z tego powo-
du, ze wiek jest scisle zwigzany z wzorcem zachowan
zakupowych (starsze osoby wydajg mniej pieniedzy
i jednoczesnie mniej oszczedzajg ze wzgledu na ogra-
niczenia finansowe). W efekcie poszczegdlne kraje

.......................................................

Starzejgce sie spoteczenstwo
a zrownhowazony rozwoj

Jedna z coraz gtosniejszych teorii mowi o tym,
ze starzejgce sie spoteczenstwem jest rozwig-
zaniem aktualnych problemdw zwigzanych
z przeludnienieniem. Swiat zmaga sie aktualnie
z przeludnieniem, ktére - jak wiadomo - gene-
ruje catg mase problemodw: wyczerpywanie sie
zasobow, zwiekszone zapotrzebowanie na ener-
gie, daleko posunietg konsumpcje, niszczenie
srodowiska naturalnego, wymieranie gatunkow

......................................................

CZYNNIKI SPOLECZNE

beda musiaty poradzic¢ sobie z takim wyzwaniami jak
chociazby zmiany w systemie finansowym (mniejsze
oszczednosci, mniejsze inwestycje), brak odpowied-
niej liczby osdb do pracy, zmniejszona produktyw-
nos¢ (spowodowana takze faktem, ze starsze ososby
wolniej przyswajajg nowe rozwigzania technologicz-
ne), wreszcie spowolnienie wzrostu gospodarczego
czy zwiekszone wydatki na system opieki zdrowotnej.
Z powodu zmniejszajacej sie liczby oséb zdolnych
do pracy wiele panstw (w tym m.in.: Belgia, Niemcy,
Dania, Grecja, Czechy, Wtochy, Hiszpania) podjeto
w ostatnich latach decyzje o podwyzszeniu wieku
emerytalnego zaréwno mezczyzn, jak i kobiet. Czesc
panstw planuje podwyzszac¢ go jeszcze bardziej (na-
wet do 72 lat - aktualnie wiek emerytalny obowigzu-
jacy w Japonii) w kolejnych dekadach, co oznacza, ze
aktywnos¢ zawodowa ludzi bedzie trwata nawet po-
nad 50 lat.

Z perspektywy firm starzejgce sie spoteczenstwo
oznacza koniecznos¢ wprowadzania nowych produk-
tow i ustug, zmiany w aktualnych ofertach, wygladzie
sklepdéw czy miast i dostosowania ich do potrzeb star-
szych osdéb, a takze zmiany w polityce HR, w ramach
ktorej jednym z istotnych wyzwan bedzie wielopoko-
leniowosc.

......................................................

etc. Zmniejszajaca sie liczba ludzi na swiecie na
skutek starzenia sie spoteczenstw wedtug nie-
ktorych naukowcdw i wbrew powszechnej opi-
nii moze zapewnic lepszg jakos¢ zycia (mniejsze
zattoczenie miast, wieksza ochrona srodowiska
i dostep do miejsc zielonych, wzrost bogactwa
per capita). Problemy zwigzane ze wzrostem
ekonomicznym (mniejsze zatrudnienie, mniej-
sza produktywnos¢) moga by¢ natomiast ztago-
dzone przez postepujgce zmiany technologicz-
ne, zwtaszcza automatyzacje.

.......................................................
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82% respondentow biorgcych udziat w badaniu re-
alizowanym na potrzeby tego raportu wskazato, ze
czynniki technologiczne majg duzy lub bardzo duzy
wptyw na proces transformacji cyfrowej w ich orga-
nizacji. Z tych, ktore przede wszystkim adresowane
sg dzis, na pierwszych miejscach znalazty sie: social

media, cloud computing i automatyzacja. W per-
spektywie 10 najblizszych lat top3 stanowig kolejno:
sztuczna inteligencja (Al), Big Data oraz automatyza-
cja, przy czym warto zwréci¢ uwage, ze najwieksza
dynamike zmian notuje tu Al (+28 pp. dzis vs za 10 lat
- por. wykres ponizej).

Czynniki technologiczne - wykorzystanie dzis vs za 10 lat

) ) 77% ( )
social media

45% D)

(o)
Cloud Computing e L )
43%  ( )
45%
roboty/ automatyzacja 5% C )

51% C )

(o)
Big Data 45%  ( )
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Al 30% ( )
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%»
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speech recognition 11% @
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(o)
blockchain 8% Q
2% ()
BMI 4% O

1w C
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bioplastik 3% O
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. 2% Q0
guantum computing
me C_ D

ze wskazanych czynnikow prosze zaznaczyc te,
ktére Pana/Pani organizacja uwzglednia dzis

O ze wskazanych czynnikow prosze zaznaczyc te,
ktére Pana/Pani organizacja bedzie uwzgledniac
za 10 lat

Zrédto: Ankietowa internetowa CAWI, przeprowadzona wsréd 132 przedstawicieli firm, CIONET, infuture institute, wrzesier 2019 r.
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Z punktu widzenia
konsumenta rozwigzania
Z obszaru loT wptywajg
przede wszystkim na
poprawe jakosci zycia
(oszczednosc czasu,
personalizowane oferty,
przejecie niektdérych

powtarzalnych zadan etc.).

CZYNNIKI TECHNOLOGICZNE

Internet rzeczy (z ang. Internet of Things, 1oT) rozumia-
ny jako sie¢ fizycznych przedmiotow (rzeczy), ktore
dzieki wbudowanym czujnikom i dostepowi do inter-
netu mMoga komunikowac sie zarowno miedzy sobg,
jak i z cztowiekiem. McKinsey szacuje srednie roczne
tempo wzrostu rynku loT do 2020 roku na poziomie
32,6%. Nie ma dzi$ branzy, w ktorej IoT nie bytoby wy-
korzystywane - poczynajgc od medycyny (connected
health) i telekomunikacji, przez produkcje, handel,
sprzet AGD (connected home), inteligentne budynki
(smart buildings), miejsca pracy (smart workplace) czy
infrastrukture miast (smart city), a na motoryzacji kon-
czac (connected cars). Dzieki loT mozliwe jest zbiera-
nie ogromnych ilosci danych, co pozwala na daleko
idgca personalizacje, a w efekcie na poprawe do-
Swiadczenia konsumenta. Teoretycznie rozwigzania
loT juz dzi$ pozwalajg ludziom, miastom, firmom czy
organizacjom funkcjonowac efektywniej, oszczedniej,
sprawniej. Teoretycznie, bo jednym z problemow, kto-
ry dotyka dzis obszar loT jest to, ze dane dostepne s3
w wielu miejscach jednoczesnie, lecz wcigz jeszcze
rzadko potgczone miedzy sobg. Nadal pozostajemy
we wczesnej fazie koncepcji 1oT, tj. kiedy urzadzenia
sg podtaczone do ,internetu” i przez to inteligentne.
Docelowo jednak zmierzamy w kierunku rozwigzan,
w ktdrych inteligentne urzadzenia komunikuja sie ze
sobg i pracujg wspdlnie po to, zeby rozwigzac jakis
konkretny problem (np. zmniejszenie zuzycia energii
w miastach, ograniczenie emisji CO? etc.).

Z punktu widzenia konsumenta rozwigzania z obsza-
ru lol wptywajg przede wszystkim na poprawe jako-
Sci zycia (oszczednosc¢ czasu, personalizowane ofer-
ty, przejecie niektdrych powtarzalnych zadan etc).
Z kolei z punktu widzenia biznesu na zwigkszenie
produktywnosci, zmniejszenie kosztow, podejmo-
wanie bardziej swiadomych decyzji - w tym takze na
mozliwos¢ opracowywania nowych, spersonalizowa-
nych produktéw i ustug. Poza oczywistymi korzyscia-
mi rozwigzania z obszaru loT generuja tez zagrozenia
- do najwazniejszych nalezg m.in. bezpieczenstwo
zbieranych danych (zwtaszcza ze wiekszos¢ z ich jest
wrazliwa) oraz kompatybilnos¢ (koniecznos¢ zarza-
dzania wieloma urzgdzeniami jednoczesnie).
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automatyzacja

organizacje uwzgledniajgce
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45% [

organizacje planujgce
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RPA (ang. robotic process automation) i CRPA (ang.
cognitive robotic process automation, automaty-
zacja powiekszona o funkcjonalnosci sztucznej in-
teligencji) to stow-klucz w kontekscie transformacji
cyfrowej. Wiele organizacji jest wrecz przekonanych,
ze transformacja cyfrowa rowna sie automatyzacji.
To podejscie dos¢ problematyczne z tego powodu,
ze podstawowym celem transformacji cyfrowej jest
fundamentalna zmiana samej organizacji - zaréwno
tego, JAK cos jest robione, jak i tego, CO jest robione.
Poniewaz wiele organizacji traktuje automatyzacje
jako zmiane tego “jak cos jest robione”, bez zastano-
wienia sie nad istotg samego procesu, konsekwencja
jest sytuacja, w ktdrej RPA nie spetnia oczekiwan me-
nedzerow w kontekscie oszczednosci czasu i kosz-
tow. Wyzwaniem w kontekscie RPA i CRPA jest po-
stawa samych pracownikow - wielu z nich, obawiajgc
sie utraty pracy i stanowiska, nie wspiera procesu jej
implementaciji.

Oczywiscie, wiasciwie przeprowadzona automaty-
zacja posiada catg mase zalet: przyspiesza procesy,
sprawia, ze stajg sie one bardziej efektywne, tansze,
wreszcie uwalnia ludzkie zasoby w kierunku bardziej
kreatywnych zadan. Szacuje sie, ze 45% obowigzkdw
wykonywanych dzi$ przez ludzi moze zosta¢ zauto-
matyzowanych przy wykorzystaniu istniejgcych tech-
nologii. W samych Stanach Zjednoczonych przynio-
stoby to oszczednosci na poziomie 2 bln USD, ktore
aktualnie wyptacane sg jako pensje pracownikom.
Powszechnie sgdzi sie, ze automatyzacja wyeliminuje
przede wszystkim zawody niskooptacalne i nisko wy-
kwalifikowanych pracownikéw. Tymczasem badania
pokazujg, ze nawet 20% pracy prezesdw i menedze-
row wysokiego szczebla moze by¢ takze zautomaty-
zowanych. Nic dziwnego, ze rynek RPA stale rosnie.
Szacuje sie, ze jego wartos¢ do 2022 roku wyniesie
43 mld USD.

CZYNNIKI TECHNOLOGICZNE

WHtasciwie
przeprowadzona
automatyzacja posiada
catg mase zalet:
przyspiesza procesy,
sprawia, ze stajg sie one
bardziej efektywne,
tansze, wreszcie uwalnia
ludzkie zasoby w kierunku
bardziej kreatywnych
zadan.
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Ekonomisci wskazujg,

ze Al bedzie miata na
ludzkosc taki wptyw, jaki
miato upowszechnienie
sie elektrycznosci

czy internetu. Zmieni
funkcjonowanie
wszystkich branz, wptynie
na rynek pracy.

Sztuczna inteligencja (Al, ang. artificial intelligence)
jest dzi$ technologig' najszerzej i najgtosniej dyskuto-
wang, ktora jednoczesnie budzi entuzjazm i obawy.
Ekonomisci wskazujg, ze Al bedzie miata na ludzkos¢
taki wptyw, jaki miato upowszechnienie sie elektrycz-
nosci czy internetu. Zmieni funkcjonowanie wszyst-
kich branz (medycznej, rolnictwa, transportu, finan-
sowo-ubezpieczeniowej, handlu, produkcji, edukacji
etc.), wptynie na rynek pracy. Szacuje sie, ze na skutek
postepujgcej automatyzacji znaczgca czes¢ ludzi zu-
petnie straci prace, a niewiele mniej bedzie musiato
sie przekwalifikowac. Aktualnie sytuacja jest odwrot-
na - z ostatnich badan? wynika, ze liczba nowych
miejsc pracy zwigzanych z Al jest trzykrotnie wyzsza
od tych, ktdre zostaty utracone na skutek jej wpro-
wadzenia. Jako technologia Al nie wzbudza zaufania
spotecznego - rowniez dlatego, ze tak naprawde nie
do konca wiadomo, w jaki sposdb Al podejmuje de-
cyzje lub dochodzi do konkretnych wnioskdw (tzw.
black box of Al).

Z drugiej strony wiadomo, ze Al bedzie miata kolosal-
ny, pozytywny wptyw na rozwoj gospodarczy - rozne
zrodta wskazujg, ze upowszechnienie Al w biznesie
ma szanse zwiekszy¢ jego produktywnosé nawet
0 40% i jednoczesnie co roku do 2035 roku podwa-

CZYNNIKI TECHNOLOGICZNE

jac¢ wskazniki wzrostu gospodarczego3. Wsrod zalet Al
wymieni¢ mozna: przyspieszenie procesow (niemoz-
liwe do osiggniecia wytgcznie pracg cztowieka), wyko-
rzystywanie jej do pracy w trudnych i niebezpiecznych
warunkach, znaczaco mniejsza liczba popetnianych
btedodw etc. Ale Al ma tez swoje ciemne strony. Ponie-
waz dziatanie Al opiera sie na przetwarzaniu ogrom-
nych ilosci danych, wiadomo, ze zte dane i Zle zapro-
jektowane algorytmy mogg spowodowac zte wyniki.
Jedng z gtosno dyskutowanych kwestii jest wiec dzis
tzw. Al bias - préba przeciwdziatania sytuacjom,
w ktérych Al podejmuje decyzje seksistowskie, rasi-
stowskie lub w inny sposdb krzywdzace dla okreslo-
nych grup spotecznych.

Przedsiebiorcy zdajg sobie sprawe z potencjatu wpro-
wadzenia Al, ale tak naprawde na rynku nie mamy
wcigz jeszcze zbyt wielu przyktadow wdrozenia tej
technologii na szeroka skale. Jednoczesnie dalszy roz-
woj Al wymaga dyskusji na tematy zwigzane z kwe-
stiami prawnymi i etycznymi. Wiele pytan pozostaje
wcigz bez odpowiedzi.

1. W rzeczywistosci to raczej kompilacja wielu réznych technologii, w tym
takich, jak uczenie si¢ maszynowe, rozpoznawanie obrazu, NLP (ang. natu-
ral language processing) etc

2. The future of work, ZipRecruiter, 2019.

3. Accenture Research, https://www.accenture.com/in-en/insight-ai-indus-
try-growth
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Czynnik bardzo silnie zwigzany z innymi czynnikami
technologicznymi, takimi jak Al, Cloud Computing, czy
loT. Traktowany aktualnie jako trend wiodgcy. Dostep
do ogromnej liczby danych zmienit sposdb funkcjono-
wania organizacji w kierunku podejmowania decyzji
opartych o dane (ang. data driven decision making).
Wptywajacy istotnie na innowacje w obszarze rozwoju
cyfrowego, a jednoczesnie ze wzgledu na trendy spo-
teczne, takie jak chociazby prywantos¢ czy transparent-
nos¢, silnie regulowany prawnie. Jedng z konsekwencji
opierania biznesu na danych jest koniecznos¢ wpro-
wadzenia w strukturze stanowiska odpowiedzialne-
go nie tylko za zarzadzanie danymi, ale takze dbanie
o ich jakosc¢, wykorzystywanie, ochrone, bezpieczenstwo

i zgodnos¢ z wymogami prawnymi.

CZYNNIKI TECHNOLOGICZNE

Dostep do ogromnej liczby
danych zmienit sposdb
funkcjonowania organizacji
w kierunku podejmowania
decyzji opartych o dane
(ang. data driven decision
making).
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Multicloud jako trend
bedzie ksztattowat sposob
dziatania przedsiebiorstw,
gwarantujgc dostep

do dowolnej aplikacji

z dowolhego miejsca,

na dowolnym

urzgdzeniu, w sposob
gwarantujacy najwieksze
bezpieczenstwo oraz
efektywnosc.

CZYNNIKI TECHNOLOGICZNE

Dostepnos¢ i tatwos¢ implementacji rozwigzan opar-
tych na chmurze juz dzisiaj jest istotnym czynnikiem
zwiekszajgcym szybkos¢ dziatania i konkurencyjnosc
przedsiebiorstw. Rézne Zrédta podajg, ze obecnie 81%
organizacji pracuje nad strategig chmurowa. Istotng jej
czescig jest sSwiadome korzystanie z chmury prywatnej
oraz chmur publicznych. Rozwinieciem tej koncepcji
jest tzw. multicloud, czyli optymalizacja wykorzystania
wiasnej infrastruktury oraz dostawcoéw chmur publicz-
nych. Multicloud jako trend bedzie ksztattowat sposob
dziatania przedsiebiorstw, gwarantujgc dostep do do-
wolnej aplikacji z dowolnego miejsca, na dowolnym
urzadzeniu, w sposdb gwarantujgcy najwieksze bez-
pieczenstwo oraz efektywnosé, jednoczesnie pozwala-
jac na niemal natychmiastowe uruchamianie nowych
ustug. Z punktu widzenia organizacji przechodzenie na
rozwigzania chmurowe pozwala na zmniejszanie kosz-
tow, zwiekszanie elastycznosci dziatania, dopasowywa-
nie sie do zmieniajgcych sie warunkdw, nie wspomina-
jac juz o lepszym zarzadzaniu danymi, w tym szybszym
dostepie do danych i ich odzyskaniu w razie awarii.
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Rozwdj medidw spotecznosciowych jest jedng z naj-
wiekszych zmian w swiecie biznesu w XXI wieku. Social
Media (SM) catkowicie zmienity i wcigz zmieniajg nie
tylko zachowania konsumentéw, ale takze ich oczeki-
wania i potrzeby. Przedefiniowaty sposob, w jaki ludzie
sie komunikujg, szukajg informacji, inspiracji, rekomen-
dacji, jak organizuja sie, by apelowac o zmiany, tworza
grupy i spotecznosci, ale takze globalnie funkcjonowa-
nie biznesu i wielu firm.

SM pozwalajg dzi$ firmom budowac bardziej znacza-
ce relacje i lepiej dociera¢ do konsumentow, poznawac
ich i szuka¢ nowych. Marki mogg nie tylko bezposred-
nio rozmawiac ze swoimi odbiorcami, ale takze stawac
sie partnerem do rozmow, skracajgc dystans i budujgc
lojalne spotecznosci. W ten sposdb media spoteczno-
sciowe zwiekszyty konkurencje miedzy firmami. Na-
wet mate firmy majg szanse konkurowac z duzymi
korporacjami w social mediach, budujgc wokét siebie
lojalng spotecznos¢. Dajg one mozliwos¢ i narzedzia
umozliwiajgce elastyczng, bezposrednia i catodobowa
obstuge klienta - bez duzych naktaddw finansowych
i inwestycji. Staty sie takze platformami zakupowymi
i znaczgco wptynety takze na rozwdj content marke-
tingu, np. tylko na Facebooku udostepnianych jest co
minute ponad dwa miliony tresci (!). Dodatkowo platfor-
my SM oferujg mozliwosc elastycznego i kreatywnego

CZYNNIKI TECHNOLOGICZNE

Dajg one mozliwosc

I narzedzia umozliwiajgce
elastyczng, bezposrednig
I catodobowg obstuge
klienta - bez duzych
naktadow finansowych

| inwestycji. Staty sie takze
platformami zakupowymi
| znaczgco wptynety
takze na rozwoj content
marketingu.

sposobu przekazywania informacji w roznych formach
- wideo, zdjec, tekstow, ale takze coraz czesciej wykorzy-
stywanych mozliwosci rozszerzonej rzeczywistosci (AR),
na réznych platformach jednoczesnie. Zatem utatwiajg
znaczaco dotarcie z wybranymi komunikatami do roz-
nych grup odbiorcow.

Przyczynity sie takze do przejrzystosci biznesu poprzez
recenzje, rekomendacje i komentarze dotyczgce pro-
duktow czy ustug generowane przez konsumentow.
Firmy starajg sie zatem utrzymac pozytywne opinie,
gdyz nawet pojedyncza negatywna ocena moze miec
szkodliwy i kosztowny wptyw na marke. Wptyw me-
diow spotecznosciowych jest dzis nie do przecenienia,
a platformy te nieustannie sie rozwijajg, wprowadzajgc
coraz to nowe narzedzia i dajgc firmom kolejne moz-
liwosci rozwoju. Facebook, najwieksza platforma me-
didow spotecznosciowych na swiecie, ma 24 miliarda
uzytkownikéw. Inne platformy, w tym Youtube i What-
sapp, ponad miliard uzytkownikéw. W sumie korzysta
z nich obecnie jedna na trzy osoby na $wiecie i ponad
dwie trzecie wszystkich uzytkownikéw internetu. Szcze-
golnie dotyczy to mtodszych pokolen - rosngcej wcigz
grupy konsumentow.
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Mimo szerokiej

dyskusji na temat

zalet wprowadzenia
blockchaina (m.in.
przyspieszenie procesow,
transparentnosc,
bezpieczenstwo,
decentralizacja etc)),
WCigz na rynku jest
niewiele zastosowan tej
technologii.

CZYNNIKI TECHNOLOGICZNE

Zdecydowana wiekszos¢ osob o blockchainie styszata
w kontekscie bitcoina, w zwigzku z tym technologia
ta tgczona jest najczesciej z kryptowalutami. Nic wiec
dziwnego, ze rynkiem, ktory wiedzie prym w kontekscie
rozwoju tej technologii i jej wdrozen, jest branza finan-
sowa (i szerzej finansowo-ubezpieczeniowa). Jednak jak
wiadomo, oczekiwana rewolucja w kontekscie krypto-
walut wcigz nie nadeszta, w zwigzku z tym widac, ze
w technologie te zaczyna inwestowac coraz wiecej firm
z takich branz, jak media, administracja rzgdowa, tele-
komunikacja, stuzba zdrowia. Jednoczesnie mimo sze-
rokiej dyskusji na temat zalet wprowadzenia blockcha-
ina (Mm.in. przyspieszenie proceséw, transparentnose,
bezpieczenstwo, decentralizacja etc), wcigz na rynku
jest niewiele zastosowan tej technologii. Barierami w jej
wprowadzaniu w organizacjach moga by¢ m.in. kwestie
regulacji prawnych, niepewnos¢ co do zwrotu z inwe-
stycji, brak wiedzy i kompetencji w ramach organizacji.
Sporym wyzwaniem jest takze energochtonnosc tej
technologii, co w swiecie, ktory zmaga sie z kryzysem
energetycznym i klimatycznym, moze kwestionowac
zasadnosc jej wprowadzenia.
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Zadanie, ktérego
przeliczenie zajetoby

10 tysiecy lat
najszybszemu
tradycyjnemu
komputerowi na sSwiecie,
komputer kwantowy
przeliczyt w niecate

4 minuty.

CZYNNIKI TECHNOLOGICZNE

Temat komputerdw kwantowych jest jednym z naj-
szerzej dzis dyskutowanych, miedzy innymi dlatego,
ze pod koniec wrzesnia 2019 roku Google'owi udato
sie osiggnac¢ dtugo oczekiwang supremacje kwantowg
(@ang. guantum supremacy). Zadanie, ktérego przelicze-
nie zajetoby 10 tysiecy lat najszybszemu tradycyjnemu
komputerowi na swiecie, komputer kwantowy prze-
liczyt w niecate 4 minuty. Rozwdj komputerow kwan-
towych jest konieczny takze ze wzgledu na ogromne
ilosci produkowanych danych. Tradycyjne komputery
dochodzg juz do granic swoich mozliwosci w kontek-
Scie ich przetwarzania. Z tego powodu mozna spodzie-
wac sie, ze komputery kwantowe nie zastgpig tradycyj-
nych, jesli chodzi o sposdb, w jaki korzystamy z nich dzis.
Tradycyjne komputery wcigz bedg wykorzystywane do
przegladania internetu, stuchania muzyki, ogladania
filmow etc. Komputery kwantowe z kolei wykorzysty-
wane bedg do skomplikowanych obliczen, symulacji
i optymalizacji proceséw. Na razie nie ma jeszcze przy-
ktadow zastosowart komputeréw kwantowych w kon-
tekscie rozwigzywania realnych problemodw, ale moz-
na sobie wyobrazi¢, ze znajdg szerokie zastosowanie
w branzy farmaceutycznej (przeliczenia dotyczace skta-
ddéw nowych lekéw), energetycznej (optymalizacja sie-
ci), logistycznej, finansowej (szyfrowanie), rolnictwie etc.
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Poniewaz BMI opiera

sie na wykorzystywaniu
informacji pochodzgcych
bezposrednio od
neuronow, gtownym
celem tej technologii jest
dzis to, aby tgczac ludzki
mMaozg z maszyng, mozna
byto wykorzystywac ja
przy jak najmniejszej
interwencji chirurgicznej.

CZYNNIKI TECHNOLOGICZNE

BMI (ang. brain machine interface lub inaczej BCI
- brain computer interface) to takie rozwigzanie
technologiczne, ktére jest w stanie przetworzy¢ in-
formacje neuronowg na komende pozwalajgcg kon-
trolowac urzgdzenia zewnetrzne. W skroécie oznacza
to, ze cztowiek moze porusza¢ np. zewnetrznym, ro-
botycznym ramieniem wytacznie za pomocg mysli.
Prace nad rozwigzaniami z obszaru BMI trwajg przy-
najmniej od dekady, a ich efekty wykorzystywane sg
gtéwnie w medycynie, np. w rehabiliacji oséb spara-
lizowanych, po wylewach i innych chorobach neuro-
logicznych, po amputacji konczyn. W ciggu ostatnich
dwaoch lat prace nad BMI zdecydowanie przyspieszyty
oraz zyskaty dodatkowe miejsce w debacie publicz-
nej, po tym, jak w projekty tego typu na szeroka ska-
le zaczat inwestowac Elon Musk (powotujgc do zycia
spotke Neuralink) czy DARPA (amerykanska agencja
rzgdowa zajmujgca sie rozwojem technologii wojsko-
wej). Poniewaz BMI opiera sie na wykorzystywaniu
informacji pochodzgcych bezposrednio od neuro-
noéw, gtdwnym celem tej technologii jest dzis to, aby
tgczac ludzki moézg z maszyng, mozna byto wyko-
rzystywac jg przy jak najmniejszej interwencji chirur-
gicznej. BMI z duzym prawdopodobienstwem nadal
bedzie wykorzystywane w medycynie, wspomaganiu
i leczeniu osdb z wszelkiego rodzaju zabudzeniami
czucia, ale zaangazowanie w te technlogie takich
instytucji jak DARPA wskazuje na jej potencjat w ob-
szarze obronnosci. Mozna wyobrazi¢ sobie sytuacje,
w ktoérej zotnierz za pomocg mysli steruje np. rojem
dronow. W dtugoterminowej perspektywie mowi sie
o tej technologii jako wspomagajgcej funkcjonowanie
kognitywne cztowieka po to, by mogt rywalizowac ze
sztuczng inteligencja.
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Rynek rozpoznawania mowy (ang. voice recognition,
speeach recognition) to dzi$ jeden z najszybciej ros-
nacych rynkéw. Szacuje sig, ze jego wartos¢ osiggnie
blisko 32 mld USD do 2025 roku, jednoczesnie no-
tujgc srednig roczng stope wzrostu na poziomie po-
nad 17% w prognozowanym okresie'. Wszyscy z pieciu
najwiekszych swiatowych technologicznych graczy,
tj. Google, Facebook, Amazon, Microsoft i Apple, in-
westujg w rozwigzania z tej kategorii, oferujgc m.in.
ustugi wirtualnych asystentéw gtosowych typu Alexa,
Siri czy Google Assistant. Jedng z przyczyn napedza-
jacych rozwdj tego rynku jest fakt, ze udato sie osig-
gnac¢ poziom rozpoznawania mowy przez urzadze-
nia na poziomie ludzkich mozliwosci (aktualny error
rate wynosi 4% dla ludzi vs 55% dla systemdw gto-
sowych). Jednoczesnie trwajg tez prace, by systemy
te mogty by¢ wykorzystywane przez osoby z uszko-
dzonym aparatem mowy badz zaburzong mowsa (np.
po wylewach, chorujgcych na chroby degeneracyjne
typu ALS)2.

1. Grand View Research, November 2018

2. W sierpniu 2019 Google ogtosit uruchomienie projektu Euphonia, ktory

ma zajmowac sie inteligentnym rozpoznawaniem mowy oséb z zaburzonag

mowa

CZYNNIKI TECHNOLOGICZNE

Aktualnie blisko 70%
gospodarstw domowych
w USA korzysta

z urzgdzen typu Google
Home czy Alexa, ktore
sterowane sg wtasnie
gtosem.

Systemy rozpoznawania mowy dajg nieograniczo-
ne wrecz mozliwosci z perspektywy przedsiebiorstw
(moga by¢ wykorzystywane w branzy zdrowotnej,
w retailu, w obstudze klienta), przyspieszajg proce-
sy, pozwalajg na ograniczenie kosztow i zwiekszaja
efektywnosc. Z perspektywy konsumenta zapewniajg
wiekszg wygode, a nawet bezpieczenstwo. Moga byc
wykorzystywane wszedzie tam, gdzie do tej pory po-
trzebny byt kontakt wzrokowy z ekranem lub koniecz-
nos¢ uzycia ragk, a byto to albo niebezpieczne, albo
utrudnione (podczas jazdy samochodem, w trakcie
gotowania, ¢wiczen fizycznych etc.). Nic dziwnego, ze
aktualnie blisko 70% gospodarstw domowych w USA
korzysta z urzadzen typu Google Home czy Alexa, kto-
re sterowane sg wtasnie gtosem.
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Bioplastik staje sie coraz wiekszg alternatywa dla
wszechotaczajgcego plastiku. Produkuje sie go
przede wszystkim z roslin (np. kukurydzy, trzciny cu-
krowej, pestek awokado), a takze z niektorych bakte-
rii, kKtore wytwarzajg biomateriat podobny do polime-
row, czy z osadow sciekowych. Rozktada sie tatwiegj
i bezpieczniej dla srodowiska, ale wcigz jest mniej wy-
trzymaty niz zwykty plastik i zdecydowanie od niego
drozszy (czasem nawet 4-krotnie).

Obecnie prowadzi sie wiele badan nad surowcami
biodegradowalnymi, zdajgc sobie coraz bardziej spra-
we z niszczacej planete i zdrowie ludzkie roli plastiku.
Plastik w formie mikrowtdkien coraz czesciej trafia do
ludzkich organizmdw wraz z jedzeniem i piciem.
Zanim jednak bioplastik bedzie w stanie na szeroka
skale zastgpi¢ opakowania, potrzebne sg dalsze ba-
dania, inwestycje, a takze zmiana nastawienia firm
oraz konsumentow. Upowszechnianie bioplastiku
i alternatywnych materiatow dla plastiku wspieraja
zmiany w prawie. W Unii Europejskiej od 2021 roku
bedzie obowigzywat zakaz wykorzystania plastiku
jednorazowego uzytku - z rynku znikng m.in. plasti-
kowe torby, opakowania, sztucce, stomki czy patyczki
higieniczne. Panstwa cztonkowskie sg jednoczesnie
zobowigzane do przygotowania planéw majacych na
celu zachecenie 0s6b prywatnych i firm do wykorzy-
stywania produktéw wielokrotnego uzycia i wspiera-
jacych recykling. Zakaz sprzedazy jednorazowych pla-
stikowych produktéw mocno zmieni rynek. Juz dzis
wiele firm, m.in. producenci, sieci handlowe, sklepy
kosmetyczne czy restauracje zaczynajg poszukiwac
alternatyw dla plastiku.

Rozwigzania bazujgce na bioplastiku sg wcigz droz-
sze, ale wiele firm wprowadza je juz dzi$ w ramach
swoich dziatan i budowania wizerunku marki odpo-
wiedzialnej spotecznie. Firma Adidas zapowiedziata,
ze od 2024 roku do produkcji bedzie wykorzystywac
wytgcznie plastik pochodzacy z recyklingu, Starbucks
do 2020 roku ma wyeliminowac plastikowe stomki,
Ikea deklaruje, ze do 2020 roku wycofa plastikowe
produkty jednorazowego uzytku. LEGO w ubiegtym
roku wyprodukowato pierwszg serie klockéw z trzciny
cukrowej, a Nestle pracuje z naukowcami z Danimer
Scientific np. nad biodegradowalng butelkg do wody.

CZYNNIKI TECHNOLOGICZNE

Obecnie prowadzi
sie wiele badan

nad surowcami
biodegradowalnymi,
zdajgc sobie coraz
bardziej sprawe

Z niszczgcej planete
I zdrowie ludzkie roli
plastiku.
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Czynnikiem ekonomicznym, ktory wskazywany byt
jako ten adresowany najczesciej, okazata sie cyfry-
zacja pracy (67% wskazan). Tuz za nig znalazty sie
przedsiebiorczos¢ (rozumiana jako gig economy
- czyli nieche¢ mtodszych pokolen do pracy w kor-
poracji i tendencja w kierunku zaktadania wtasnych
bizneséw) oraz work-life integration. Wyniki te nie za-
skakujg - wszystkie te czynniki zwigzane sg z podej-
sciem do pracy takich pokolen jak Millennialsi oraz
Generacja Z i wskazujg na wyzwania, z jakimi aktual-
nie mierzg sie pracodawcy.

Zaskakujace jest jednak to, ze rola tych czynnikow -
w ocenie badanych - w perspektywie 10 lat bedzie
systematycznie spadac (por. wykres - wszystkie czyn-
niki, ktére znalazty sie w TOP5 notujg ujemna dyna-
mike zmian w perspektywie 10-letniegj). Jednoczesnie
W przysztosci bedzie rosta rola takich czynnikow, jak
rozwarstwienie spoteczne, brak kompetencji STEM
(widoczny juz dzis) oraz zmniejszajgce sie gospodar-
stwa domowe.

Czynniki ekonomiczne - wykorzystanie dzis vs za 10 lat

: 67% ( D)
cyfryzacja pracy
55% )
_ . 56% ( D)
przedsiebiorczos¢
36% C D)
(0)
work-life integration 55% ( )
48% C )
. . 51% ( D)
ekonomia wspodtpracy
45% C D
S 50% ( )
globalizacja
45% C D

rozwarstwienie spoteczne

we ()

26%

136 (O

brak kompetencji STEM

24%

zmniejszajgce sie gospodarstwa

A GD)

P G—

O ze wskazanych czynnikow prosze zaznaczyc te,
ktore Pana/Pani organizacja uwzglednia dzis

O ze wskazanych czynnikow prosze zaznaczyc te,
ktore Pana/Pani organizacja bedzie uwzgledniac
za 10 lat

Zrédto: Ankietowa internetowa CAWI, przeprowadzona wsréd 132 przedstawicieli firm, CIONET, infuture institute, wrzesien 2019 r.
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Globalizacja 4.0. zbiega
sie z nadejsciem czwartej
rewolucji przemystowe)j,
rozwojem nowych
technologii, sztucznej
inteligencji, pojawieniem
sie ograniczen
ekologicznych czy

Z rosngcg hierownoscia

spoteczng i ekonomiczna.

CZYNNIKI EKONOMICZNE

Zyjemy dzi$ w zglobalizowanym $wiecie. Globaliza-
Cja jest zjawiskiem napedzanym nieustannie m.in.
przez technologig, przeptyw idei, ludzi czy towa-
row, a jej efektem jest istnienie dzis w zasadzie jed-
nego, $wiatowego spoteczenstwa. Obecnie jednak
zdaniem ekspertéw swiat znajduje sie na progu no-
wej ery globalizacji - Globalizacji 4.0. Zbiega sie ona
z nadejsciem czwartej rewolucji przemystowej, roz-
wojem nowych technologii, sztucznej inteligencji, po-
jawieniem sie ograniczen ekologicznych czy z rosngca
nierownoscig spoteczng i ekonomiczng. Dodatkowo
ma na nig obecnie tez wptyw nieustannie malejgce
zaufane do instytucji, firm, marek, szczegdlnie np.
w zarzadzaniu danymi. Globalizacja juz wprowadzita
wzrost konkurencyjnosci na rynkach nie tylko krajo-
wych, swiatowych, na rynku kapitatowym czy rynku
pracy. Niespotykane tempo zmian technologicznych
sprawia, ze systemy opieki zdrowotnej, transportu, ko-
munikacji, produkgcji, dystrybucji, energii etc. ulegaja
transformacji i digitalizacji. Zarzgdzanie zmianami
w obliczu nadchodzacej globalizacji 4.0 wymaga za-
tem przygotowania nowych ram wspotpracy i strate-
gii takze dla biznesu. Szczegdlnie zas w obliczu coraz
silniejszych ruchdw antyglobalizacyjnych, ktdre sg wy-
razem buntu przeciwko duzym miedzynarodowym
korporacjom i globalnej unifikacji $wiata.
,Globalizacja 4.0 dopiero sie rozpoczeta, ale jestesSmy
juz na nig bardzo nieprzygotowani. Trzymanie sie
przestarzatego sposobu myslenia i majsterkowanie
przy naszych istniejgcych procesach i instytucjach nie
przyniesie rezultatu. Musimy raczej przeprojektowac
je od podstaw, abysmy mogli wykorzysta¢ nowe moz-
liwosci, ktore nas czekaja, unikajac przy tym zaktocen,
ktorych jestesmy dzis swiadkami” - twierdzi Klaus
Schwab, prezes Swiatowego Forum Ekonomicznego
(World Economic Forum). W tym kontekscie mowi
sie zatem o potrzebie bardziej zintegrowanego, in-
nowacyjnego i sprawnego podejscia do zarzadzania
i wspotpracy, by umozliwi¢ wzrost rynkow i gospoda-
rek oraz osiggniecie ich petnego potencjatu w obli-
czu zmian globalnych.
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Na catym sSwiecie jest juz ponad 50 milionéw osob
zarejestrowanych na platformach oferujgcych pra-
ce w obszarze gig economy. Wedtug analiz Morgan
Stanley w roku 2027 odsetek osob w USA, ktore beda
pracowad, realizujgc zlecenia i projekty oraz zaliczac
swojg prace do obszaru gig economy moze osiggnac
50 proc. Takze w Unii Europejskiej to obecnie najszyb-
ciej rosngca grupa pracownikéw. Z tej formy zatrud-
nienia korzystajg tzw. wolni strzelcy (od wysokiej klasy
specjalistow IT po kierowcoéw swiadczacych ustugi
przewozowe np. w Uberze), ale takze dynamicznie
rosngca, grupa cyfrowych nomadow. Badania prze-
prowadzone przez BCGC na 11 rynkach wskazujg, ze
najwiecej tego typu pracownikow jest obecnie w sek-
torze IT. Nastepne w kolejnosci sg finanse i ubezpie-
czenia. Duzg role w rozwoju tego obszaru odgrywa
rozwoj technologii, ktéry daje caty wachlarz mozli-
wosci pracy zdalnej, jednak zmiany te napedzane s3
takze zachodzgcymi zmianami demograficznymi.
W USA okoto 40 proc. oséb samozatrudnionych to
witasnie ludzie mtodzi. W badaniach przeprowadzo-
nych przez infuture.institute w 2018 roku, az 57 proc.
badanych przedstawicieli generacji Z (oséb urodzo-
nych po 1995 roku) deklaruje, ze najatrakcyjniejsza
forma zatrudnienia dla nich bytaby praca jako wolny
strzelec, prowadzenie witasnej dziatalnosci lub tele-
praca.

Firmy widzg takze coraz czesciej i coraz wiecej korzysci
ze wspotpracy z takimi pracownikami. Majg bowiem
dostep do talentow i specjalistow z catego Swiata,
bez procesdw rekrutacyjnych czy onboardingu. Az 80
proc. dyrektoréw HR s$wiatowych firm badanych na
Conference Board uwaza, ze udziat pracy kontrakto-
wej w gospodarce globalnej bedzie dynamicznie rost,
takze z koniecznosci zachowania konkurencyjnosci.
Praca tego typu daje tez wiekszg elastycznosc i duza
autonomie wykonywanej pracy. To moze przektadac
sie na zachowanie wigkszej harmonii i rownowagi
miedzy pracg zawodows i zyciem prywatnym. Moze
jednak takze by¢ wyzwaniem dla pracodawcow.
Beda oni musieli oferowac kontrakty atrakcyjne i sa-
tysfakcjonujgce dla obu stron. Dodatkowo wazne s3
tutaj takze kwestie dostepu do danych czy koordyna-
cja duzej liczby oséb pracujgcych tylko przy konkret-

CZYNNIKI EKONOMICZNE

nych projektach lub zdalnie z réznych stron swiata.
Ponadto juz dzis widac, jak zmieniajg sie przestrze-
nie biurowe czy rosnie liczba coworkingdw, umoz-
liwiajgc szerokie mozliwosci wspotpracy z réoznych
miejsc na swiecie réznym pracownikom. Microsoft,
Apple, Samsung Electronics, Alibaba, Facebook, IBM
to tylko przyktady firm, ktére majg swoje dziaty w co-
workingowych przestrzeniach w réznych miastach.

Duza role w rozwoju
tego obszaru odgrywa
rozwoj technologii,

ktory daje caty wachlarz
mozliwosci pracy
zdalnej, jednak zmiany
te napedzane sg takze
zachodzgcymi zmianami
demograficznymi.
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Podstawowg zmiang w modelu proponowanym
przez ekonomie wspdtpracy jest oparcie sie na zasa-
dzie ,wielu do wielu” w przeciwienstwie do klasyczne-
go biznesowego podejscia ,jeden do wielu”. Nie ma
tutaj prostych i jasnych granic miedzy producentem
i konsumentem, zas walutg jest gtéwnie zaufanie. Ko-
jarzace sie z tym pojeciem szeroko znane rozwigza-
nia typu Uber, Netflix czy Airbnb taczy fakt, ze sg one
jedynie posrednikami pomiedzy dostawcami ustug
i towarow a klientem (Uber nie ma zadnego samo-
chodu, a Airbnb nie dysponuje zadnym hotelem).
Inwestorzy Venture Capital na catym swiecie zainwe-
stowali w ekonomie wspdtpracy juz ponad 27 mld
USD - jest to ponad 200 proc. wiecej niz kiedykolwiek
zainwestowano w media spotecznosciowe (a kwota
ta szybko rosnie).

Jednoczesnie wazrasta warto$¢ rynku oferujgcego
ustugi on demand. Ustugi dostepne na zadanie po-
zwalajg konsumentowi na realizowanie potrzeb
w dowolnym miejscu i czasie. Wazniejsze staje sie
okreslenie ,mam dostep” od ,mam dang rzecz na
wtasnos¢”. Coraz wiecej ustug on demand np. z za-
kresu mikromobilnosci pojawia sie takze w polskich
miastach. Rosnie liczba nie tylko pojazddw (skuterdw,
hulajnég, samochoddw) stuzgcych do poruszania sie
w przestrzeni miejskiej, ale takze pojawiajg sie tez
rozwigzania jak carsharing czy nawet bus on demand
(autobus, ktory zabiera nas z punktu A do punktu B).
Takze inne ustugi on demand (np. serwis takséwkowo
-wptatomatowy, ktdrg mozna zamowi¢ za pomoca
aplikacji mobilnej banku) zmieniajg dzis miasta i uta-
twiajg komunikacje i funkcjonowanie mieszkancom.

CZYNNIKI EKONOMICZNE

Podstawowg zmiang

w modelu
proponowanym przez
ekonomie wspotpracy
jest oparcie sie na
zasadzie ,wielu do wielu”
W przeciwienstwie do
klasycznego biznesowego
podejscia ,jeden do
wielu”,
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Samotnie mieszkajgce
osoby stanowig
najczestszy rodzaj
gospodarstw domowych
w UE (33%). Wliczajg sie
tutaj zarowno single,

jak i osoby starsze.

CZYNNIKI EKONOMICZNE

W krajach UE $rednia liczba oséb przypadajacych na
gospodarstwo domowe wynosi 2.4. Wyraznie rosnie
liczba i odsetek gospodarstw domowych bez dzieci
oraz jednoosobowych. Samotnie mieszkajgce osoby
stanowig najczestszy rodzaj gospodarstw domowych
w UE (33%). Wlicza sie tutaj zaréwno single, jak i oso-
by starsze. Wsrod gospodarstw domowych posiada-
jacych wiecej niz jedng osobe dorostg najczestszym
rodzajem mieszkancow s3g pary bez dzieci i stanowig
24 proc. wszystkich gospodarstw domowych UE. Od
kilku lat systematycznie spada bowiem liczba urodzen
w krajach rozwinietych, a rodziny z wiekszg liczbg dzieci
niz 2 sg coraz rzadsze. Zmiany te wptywajg na sposob
komunikacji (coraz czesciej odbywa sie ona online), ale
takze na fakt, ze pracownicy sg coraz bardziej elastyczni
i otwarci na zmiany. Nie przywigzujg sie do jednego
miejsca i s3 w stanie szukac pracy takze w innych mia-
stach czy krajach. To z jednej strony dla firm i organi-
zacji duze utatwienie, takze przy poszukiwaniu pracow-
nikéw, z drugiej wyzwanie, by utrzymac pracownika.
Proponowac¢ mu takie korzysci i benefity, ktére zbudujg

jego lojalnos¢ i wzmocnig zaangazowanie.
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Jednym z najsilniejszych dzis trenddw jest trend okre-
slany jako inkluzywnos¢ i réznorodnosé. Roznorodnosc
jest statg, potrzebng cecha kazdego spoteczeristwa,
niezbedng takze do budowania gospodarki opartej
o innowacyjnos¢. Niestety, czasami réznice pomiedzy
poszczegdlnymi cztonkami grupy spotecznej sg na tyle
duze, ze mogg miec (i majg) negatywne konsekwen-
cje - mowa wowczas o rozwarstwieniu spotecznym.
Najczesciej rozwarstwienie spoteczne definiowane jest
za pomocy réznic w dochodzie (podziat na biednych
i bogatych), cho¢ wiadomo, ze napedzane jest ono tak-
ze przez takie zjawiska, jak seksizm (tzw. gender gap
- kobiety wcigz zarabiajg mniej niz mezczyzni) oraz ra-
sizm (osoby o ciemnym kolorze skory majg ograniczo-
ny dostep do edukacji, w konsekwencji wiec w dtugim
okresie zarabiajg mniej). Zbyt duze réznice w docho-
dzie, czyli de facto mniejszy udziat tzw. klasy $redniegj
w spoteczenstwie przektada sie na pogorszone nastroje
spoteczne, a w efekcie takze zamieszki.

Co prawda w 2018 roku po raz pierwszy odnotowano, ze
ludzi biednych jest aktualnie na swiecie mniegj niz tych,
ktorych zalicza sie do klasy sredniej bgdz jako bogatych.
Jednak tak naprawde wzrost klasy sredniej napedzany
jest gtdwnie przez Azje. W Europie, Stanach Zjednoczo-
nych i generalnie w krajach rozwinietych (Izrael, Kanada
etc.) obserwuje sie zmniejszanie sie udziatu klasy sred-
niejl. Spowodowane jest to m.in. rosngcymi kosztami zy-
cia (opieki zdrowotnej, mieszkan, edukacji), globalizacja
i rozwojem technologicznym (wiele zawoddw wykony-
wanych przez cztonkdw klasy Sredniej zagrozonych jest
eliminacjg na skutek postepujgcej automatyzacji).
Zmniejszajacy sie udziat klasy sredniej ma negatywne
konsekwencje, nie tylko spoteczne (wzrost niepokojéw
spotecznych i poczucia zadowolenia z zycia), ale przede
wszystkim ekonomiczne. Ze wzgledu na podejmowane
aktywnosci i wydatki silna klasa srednia jest motorem
napedzajgcym wzrost gospodarczt. Ponadto inwestu-
jac intensywnie w edukacje swojg i swoich dzieci po-
wieksza obecny i przyszty kapitat spoteczny. Ma réwniez
bezposredni wptyw na rozwdj innowacyjnosci i przed-
siebiorczosci - silna klasa srednia ma rowniez istotny
wptyw na rozwdj sektora MSP.

1. Por. OECD (2019), Under Pressure: The Squeezed Middle Class, OECD Pub-
lishing, Paris. https://doi.org/10.1787/689afed1-en

CZYNNIKI EKONOMICZNE

Ze wzgledu na
podejmowane
aktywnosci i wydatki
silna klasa srednia
jest motorem
napedzajgcym wzrost
gospodarczy.

63



work-life
iINntegration

|1

Nomadic workstyle
Digital Nomads
Collaboration
Coworking
Conscious Consumerism

organizacje uwzgledniajgce
czynnik juz dzis

55% [

organizacje planujgce
uwzgledni¢ czynnik
w perspektywie 10 lat

4+8% [

INFUTURE.INSTITUTE



Dzis jasne oddzielenie
strefy pracy i zycia,

w dobie nowych
technologii czy rosngcej
mobilnosci pracownikow
jest praktycznie
niemozliwe.

CZYNNIKI EKONOMICZNE

Podejscie work-life integration zaktada integracje
dwodch najwazniejszych sfer dziatalnosci cztowieka:
pracy i zycia osobistego. Harmonijne ich godzenie
ma sprzyja¢ higienie psychicznej i zdrowiu. Dzi$ ja-
sne oddzielenie strefy pracy i zycia, w dobie nowych
technologii czy rosngcej mobilnosci pracownikow jest
praktycznie niemozliwe, podobnie jak postawienie
wyraznej granicy miedzy pracg a zyciem prywatnym.
Zatem dazenie do tego, by obie sfery ptynnie sie prze-
nikaty, staje sie podejsciem bardziej wspotczesnym.
Zaktada jednak wysokg samoswiadomosc i zmiane
nastawienia zaréowno pracownikow, jak i pracodawcy.
Z jednej strony trend ten pocigga za sobg koniecz-
nosc lepszego poznania pracownikdw, ich potrzeb,
motywacji, z drugiej strony umozliwienie im ich reali-
zacji dla zachowania integracji pracy i zycia osobiste-
go. Juz widac zmiany, ktore sg zauwazalne, chociazby
w wymiarze czysto fizycznym i aranzacyjnym w biu-
rach. Miejsca do pracy stajg sie dzi$ coraz bardziej
przyjazne i majg na celu pozytywnie wptywac nie
tylko na prace, ale tez na dobre samopoczucie pra-
cownikow. Przestrzenie stajg sie coraz bardziej udo-
mowione i réznorodne. Odpowiadajg na potrzeby
réznych osob, oferujgc miejsca do pracy tym, ktorzy
chcag pracowaé w ciszy i spokoju oraz tym, ktorzy
wolg kreatywne przestrzenie. W poblizu pojawiajg sie
przedszkola, by rodzice nie musieli traci¢ czasu na
dojazdy i mogli w kazdej chwili zajrze¢ do dziecka.
Pracodawcy oferujg takze coraz czesciej mozliwosc
pracy z domu i elastyczny czas pracy. Pojawiajg sie
w biurach zajecia np. z jogi dla pracownikow czy na-
wet organizowane sg wieczorne spotkania majgce na
celu realizacje hobby lub pasji. Wszystkie te dziatania
majg na celu poprawe nie tylko zaangazowania i mo-
tywacji do pracy, ale i zdrowia pracownikdw.
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Wspodtczesna gospodarka $wiatowa opiera sie na
wiedzy. Jednoczesnie rozwdj technologii sprawia, ze
rosnie w niej rola zawoddw z kategorii STEM (scien-
ce, technology, engineering and mathematics). Nie-
ustannie jednak brakuje specjalistow z tych dziedzin.
Jak wynika z estymacji przeprowadzonych przez
infoShare Academy, w 2020 roku na catym swiecie
bedzie brakowato ok. miliona 0sob z wyksztatceniem
z tego obszaru. W zawodach, ktére bazujg na umie-
jetnosciach STEM, zatrudnienie (tylko w USA) w cig-
gu ostatniej dekady wzrosto o 24,4 proc. w stosunku
do innych branz, w ktérych wzrost ten siegnat ok. 4
proc. Obecnie na rynku pracy sg to szczegdlnie cen-
ni i poszukiwani specjalisci, co widac¢ takze w Polsce,
gdzie zapotrzebowanie na programistow nieustannie
rosnie. W poréwnaniu z 2018 rokiem w 2019 roku sza-
cuje sie kilkudziesiecioprocentowy wzrost liczby ofert
dla pracownikéw z sektora IT.

Wraz z rozwojem obszaru Big Data i rosnaca liczba
poteznych zbioréw danych rosnie tez potrzeba prze-
twarzania i analizowania tych danych. Coraz czesciej
potrzebni sg tez specjalisci bardzo waskich dziedzin
z coraz to nowych obszaréw i branz i wysoko wyspe-
cjalizowani pracownicy. Pocigga to za sobg koniecz-
nos¢ duzych inwestycji w takich pracownikéw (kon-
kurencyjnos¢ ptac i scigganie najlepszych), ale tez
w zakresie doszkalania wtasnych pracownikéw w tych
obszarach. Jednak warto pamietac, ze wazne jest nie
tylko zdobycie nowych umiejetnosci przez pracowni-
kow, ale i przygotowywanie kolejnych osdb, ucznidw
czy studentdw. Dlatego coraz wiecej firm prowadzi
swoje programy czy dziatania majgce wspiera¢ mtod-
sze pokolenia w nauce programowania lub z dziedzin
zwigzanych z obszarem STEM. Jednoczesnie podkre-
sli¢ nalezy, ze wcigz wyrazna jest niedoreprezentacja
kobiet w tym obszarze. Zwiekszanie roli kobiet w ka-
tegorii STEM jest nie tylko istotne z punktu widzenia
samych projektoéw (rozwigzania bardziej uzyteczne,
dopasowane do potrzeb uzytkownikéw, bezpiecz-
ne), ale takze z perspektywy ekonomicznej - szacuje
sie, ze wieksza liczba kobiet w obszarze STEM moze
zwiekszyc¢ globalny GDP az o 26 proc. do 2025 roku.

NIKI EKONOMICZNE

Wyzwaniem, ale i okazjg dla pracodawcow jest fakt,
ze zawody z kategorii STEM mozna w duzej mierze
wykonywac¢ zdalnie. Coraz wiecej firm zatem zatrud-
nia specjalistéw réwniez z innych krajow i szuka pra-
cownikow na catym Swiecie. Zapotrzebowanie na
umiejetnosci i kompetencje STEM przyczyniajg sie do
zwiekszenia konkurencji i konkurencyjnosci na ryn-
ku. Zatem wazne jest takze utrzymywanie cennych
pracownikéw w firmie, dobre poznanie ich potrzeb
i motywacji oraz zapewnienie im dobrej atmosfery
i mozliwosci rozwoju.

W zawodach, ktore bazujg
na umiejetnosciach STEM,
zatrudnienie (tylko w USA)
W ciggu ostatniej dekady
WZrosto o 24,4 proc.

w stosunku do innych
branz, w ktorych wzrost
ten siegnat ok. 4 proc.
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Rosnie liczba osdb,
ktorych praca wymaga
jedynie laptopa lub
telefonu komaorkowego
| dostepu do sieci.
Mogg oni wykonywac
SWOjg prace w zasadzie
wszedzie i z kazdego
miejsca na swiecie, jesli
tylko majg internet.

CZYNNIKI EKONOMICZNE

Cyfryzacja i mobilnos¢ w duzej mierze juz przede-
finiowaty i zmienity obecny rynek pracy. W ciggu
ostatnich kilkudziesieciu lat to wtasnie m.in. rozwdj
obszaru Big Data, automatyzacja procesow, roboty-
zacja czy rozwoj mobilnego internetu miaty olbrzymi
wptyw nie tylko na pojedynczych pracownikdw, ale
i na istniejgce modele biznesowe oraz funkcjonowa-
nie catych firm. Z badan infuture.institute wynika, ze
W pracy prawie potowa osdb korzysta z aplikacji, co
trzecia z komunikatoréw utatwiajgcych prace zespo-
towag, z zamknietych grup w mediach spotecznoscio-
wych oraz rozwigzan chmurowych czy specjalistycz-
nych oprogramowan. Praca zatem zmienita swoj
charakter - czes¢ zawodow znikneta, ale pojawity sie
tez nowe, ktére nie istniaty zaledwie kilka lat temu.
Rosnie liczba osdb, ktérych praca wymaga jedynie
laptopa lub telefonu komodrkowego i dostepu do sieci.
Moga one wykonywac swojg prace w zasadzie wsze-
dzie i z kazdego miejsca na swiecie, jesli tylko maja
internet. Dodatkowo czesto nie muszg miec statego
biura (co wigze sie takze ze zmianami w organizacji).
Cyfryzacja pracy pocigga réowniez za sobg zwiekszenie
produktywnosci czy szybkosci pracy. Takze automaty-
zacja i robotyzacja to obszar od kilku lat wprowadza-
jacy wiele zmian na rynku. Wedtug szacunkow firmy
badawczej IDC wartos¢ rynku robotdw i powigzanych
z nimi ustug, ktéra w 2016 roku wyniosta 91,5 bln do-
larow, do 2020 roku osiggnie 188 bln dolarow. Wielka
Brytania ma obecnie juz 332 jednostki robotéw na
10 tys. pracownikow, w poréwnaniu z 93 jednostkami
w USA i az 213 w Japonii. Szybki rozwdj technologii
przektada sie zatem bezposrednio na prawie wszyst-
kie branze, a jak podaje Global Risk Report, potowa
istniejgcych stanowisk pracy bedzie przechodzita
radykalng zmiane wtasnie ze wzgledu na cyfryzacje
i postep technologiczny. Zmiany w dziedzinie roboty-
ki, automatyzacji, cyfryzacji pracy beda coraz bardziej
dynamiczne, gdyz sg optacalne dla gospodarek i firm,
Wigzg sie z obnizeniem kosztow pracy oraz wieksza
efektywnoscia.






Tylko 52 proc. oséb biorgcych udziat w badaniu ilo-
sciowym realizowanym na potrzeby niniejszego ra-
portu uznato, ze czynniki srodowiskowe bedg miaty
duzy lub bardzo duzy wptyw na transformacje or-
ganizacji w ich branzy. Tylko - poniewaz wszystkie
pozostate czynniki (spoteczne, ekonomiczne, regu-
lacyjno-prawne) uzyskaty 70 proc. i wiecej wskazan,
a czynniki technologiczne ponad 80 proc. W kontek-
scie Swiata, ktory zmaga sie z wyczerpywaniem sie
zasobow, zanieczyszczeniem s$rodowiska, kryzysem
energetycznymi i innymi konsekwencjami zmiany
klimatu to wynik zaskakujgco niski.

Z czynnikow, ktore dzis uznawane sg najwazniejsze,
W pierwszej trojce znalazty sie kolejno: zréwnowa-
zony rozwoj, ekoodpowiedzialnos¢ biznesu i rosng-
ca Swiadomosc¢ srodowiskowa. Moze to swiadczyc
o tym, ze kwestie srodowiskowe wcigz traktowane
sg przez wiele organizacji jako kwestie wizerunkowe.
W perspektywie 10-letniej najwiekszg zmiane od-
notowaty kolejno: ekstremalne zjawiska pogodowe,
bezpieczenstwo energetyczne i zmiana klimatu.

Czynniki srodowiskowe - wykorzystanie dzis vs za 10 lat

55%
zZrownowazony rozwoj
52%
55%
ekoodpowiedzialnos¢ biznesu
44%
44%
rosngca swiadomosc srodowiskowa
39%
25%
bezpieczenstwo energetyczne
33%
20%
zmiana klimatu
28%
1%
ekstremalne zjawiska pogodowe
22%

n[] aYaNeToaNalaNaYalaYa
9

ze wskazanych czynnikdw prosze zaznaczyc te,
ktére Pana/Pani organizacja uwzglednia dzis

O ze wskazanych czynnikdw prosze zaznaczyc te,
ktére Pana/Pani organizacja bedzie uwzgledniad
za 10 lat

Zrédto: Ankietowa internetowa CAWI, przeprowadzona wséréd 132 przedstawicieli firm, CIONET, infuture institute, wrzesien 2019 r.
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Idee zrownowazonego rozwoju streszcza pierwsze
zdanie raportu ,Nasza wspdlna przysztos¢” WCED
21987 r.: ,Na obecnym poziomie cywilizacyjnym moz-
liwy jest rozwdj zrownowazony, czyli taki, w ktorym
potrzeby obecnego pokolenia mogg by¢ zaspoko-
jone bez umniejszania szans przysztych pokolen na
ich zaspokojenie”. Model takiej gospodarki zaktada
odpowiednio i swiadomie uksztattowane relacje po-
miedzy wzrostem gospodarczym, dbatoscig o sro-
dowisko (nie tylko przyrodnicze, lecz takze sztucz-
ne, wytworzone przez cztowieka) oraz jakoscig zycia
(w tym zdrowiem cztowieka). Doktryna zréwnowa-
zonego rozwoju dazy do sprawiedliwosci spotecznej
m.in. poprzez ekonomiczng i Srodowiskowa efektyw-
nos¢ przedsiewzie¢ zapewniong np. przez scisty ra-
chunek kosztow produkcji, rozciggajacy sie rowniez
w bardzo ztozony sposéb na zasoby zewnetrzne.

Strategiczne podejscie do
zmian klimatu

Tematy krazace wokot zrownowazonego
rozwoju poruszane sg obecnie przez coraz
wiecej marek. Nalezy jednak pamietac, ze
zmian klimatu nie powstrzyma sie kampa-
niami PR-owymi, a konkretnymi zmianami
wprowadzanymi na poziomie strategicz-
nym.

CZYNNIKI SRODOWISKOWE

(...) mozliwy jest rozwoj
zrownowazony, czyli
taki, w ktorym potrzeby
obecnego pokolenia
mogg byc¢ zaspokojone
bez umniejszania szans
przysztych pokolen na
ich zaspokojenie.
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Niedobor wody na skutek
przedtuzajgcych sie

susz czy zbyt wysokich
temperatur bedzie miec
wptyw na takie kategorie,
jak branza spozywcza,
farmaceutyczna czy IT.

Wedtug ostatnich danych ONZ s$rednia tempera-
tura na Ziemi wzrosta juz o 1°C. Jedna z najbardziej
widocznych konsekwencji zmian klimatu aktualnie
sg gwattowne zjwiska pogodowe, do ktérych moz-
na zaliczy¢ m.in. huragany, intensywne opady, susze,
ekstremalnie wysokie temperatury czy powodzie. Od
lat 90. nie tylko podwoita sie liczba tych zjawisk, ale
wzrosta takze ich intensywnosc. Wedtug szacunkow
firmy ubezpieczeniowej AON koszty zwigzane z ta-
godzeniem efektéw ekstremalnych zjawisk pogodo-
wych wyniosty globalnie w 2018 roku 215 mlid USD.

Branza, ktdora najbardziej narazona jest na konse-
kwencje ekstremalnych zjawisk pogodowych, jest
oczywiscie rolnictwo. Szacuje sie, ze wraz ze wzro-
stem temperatury o kazdy 1°C, o 5-15 proc. zmniejszac
sie bedzie produkcja rolna - rosliny takie, jak chociaz-
by kukurydza, bawetna, soja, ryz, owies, pszenica po
przekroczeniu okreslonej temperatury powietrza nie
rosng tak jak powinny. Zmniejszenie produkcji zyw-
nosci bedzie miato ogromne konsekwencje - gtéd
jest jednym z najwazniejszych czynnikéw wptywaja-
cych na wzrost niepokojow i napiec spotecznych. Ale
W rzeczywistosci ekstremalne zjawiska pogodowe
wptyng na wszystkie branze. Niedobdr wody na sku-
tek przedtuzajgcych sie susz czy zbyt wysokich tem-
peratury bedzie mie¢ wptyw na takie kategorie, jak
branza spozywcza, farmaceutyczna czy IT, w ktdrych
woda stanowi krytyczny element w procesie produk-
cji - poniewaz woda bedzie dobrem deficytowym,

CZYNNIKI SRODOWISKOWE

mozna spodziewac sie wzrostu jej cen, a przez to
kosztéw produkcji. Huragany, powodzie, intensywne
opady bedg miaty wptyw na funkcjonowanie fabryk,
tancucha dostaw i transport. Na skutek podnoszenia
sie poziomu modrz zagrozona jest infrastruktura in-
ternetowa, w tym zwtaszcza centra baz danych i sie¢
Swiattowodowa (kable bardzo czesto lezg w poblizu
linii brzegowej), budownictwo, lotniska, linie kolejowe,
porty etc.

Wiekszos¢ firm zdaje sobie sprawe z ryzyk zwigzanych
ze zmianami klimatycznymi i probuje odnosi¢ sie do
nich w swojej strategii gtownie na skutek wprowadza-
nych regulacji prawnych (dotyczacych np. ogranicza-
nia emisji CO?). Badania pokazujg jednak, ze zmiana
klimatu rzadko traktowana jest jako samodzielne ry-
zyko - gtownie ze wzgledu na zbyt dtugie ramy cza-
sowe.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze mimo wszystkich
negatywnych konsekwencji ekstremalne zjawiska po-
godowe stwarzajg tez zupetnie nowe mozliwosci biz-
nesowe - firmy z obszaru biotech opracowujg aktual-
nie nowe rosliny odporne na susze czy zbyt wysokie
temperatury, rosnie sprzedaz produktow klimatyza-
cyjnych i chtodzacych, zdecydowanie rozwija sie caty
obszar zwigzany z energig odnawialng, czy wreszcie

szeroko pojety transport elektryczny/ hybrydowy.

INFUTURE.INSTITUTE
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Smart City
Smart Living
Conscious Consumerism
Nature Focused
Circular Economy



Zanieczyszczenie powietrza (wedtug WHO 90 proc.
ludzkosci oddycha powietrzem, ktére nie spetnia
rekomendowanych przez nig norm), globalne ocie-
plenie, tony plastiku w morzach i oceanach, marno-
trawstwo zywnosci to tematy, ktdre sg obecnie cen-
tralnym tematem debaty publicznej. Nasza planeta
zmaga sie dzis ze skutkami dziatalnosci cztowieka
i coraz wiecej 0s6b ma swiadomosc, ze zmiany te na-
lezy zatrzymac. Liczne kampanie edukacyjne podno-
szace swiadomosc¢ spoteczng na temat zmian klima-
tycznych i srodowiskowych czy dziatania regulacyjne
i prawne wptywajg nie tylko na wybory pojedynczych
0s6b, ale i na zmiany w miastach, firmach czy orga-
nizacjach. Coraz wiecej osob wybiera rower, metro,
kolejke podmiejskg badz pocigg, aby ograniczy¢ do
minimum zanieczyszczenie $rodowiska. Segregacja
smieci, wybor ekologicznych, lokalnych produktow,
minimalizacja zuzycia plastiku, czy nawet spozycia
miesa nieustanie napedzajg zmiany.

Rosngca swiadomosc¢ klientow wprowadza takze
zmiany, ktére wptywajg na decyzje firm i pracodaw-
cow. Wprowadzanie norm emisji w przemysle czy
w sektorze energetycznym, wspieranie rozwoju trans-
portu zbiorowego, tworzenie warunkéw dla wzrostu
innowacyjnosci, wspodtpraca ze srodowiskami nauko-
wymi na rzecz rozwigzan (np. w zakresie zielonych
technologii) czy wspodtpraca miedzy sektorami (np.
w kontekscie gospodarki w obiegu zamknietym,
w ktorej odpady z jednego przedsiebiorstwa stajg
sie cennym towarem dla innego) - to tylko przyktady
dziatan wskazujgcych na rosngcg swiadomosc srodo-
wiskowsq firm i przedsiebiorstw.

CZYNNIKI SRODOWISKOWE

Wspodtpraca miedzy
sektorami (np.

w kontekscie gospodarki
W obiegu zamknietym,
w ktorej odpady

Z jednego
przedsiebiorstwa stajg
sie cennym towarem

dla innego).
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Zmiana klimatu

organizacje uwzgledniajgce
czynnik juz dzi$

B 20% |

organizacje planujgce
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w perspektywie 10 lat

B 5% |

1
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Circular Economy



Pracownicy zachecani

sg do korzystania

z transportu miejskiego
czy rowerow,

a technologie umozliwiajg
spotkania bez
koniecznosci fizycznego
przemieszczania sie

I delegacji.

W raporcie Global Risks, ktory byt zaprezentowany
podczas Swiatowego Forum Ekonomicznego trzy
lata temu, pierwszy raz w historii publikacji zagroze-
nie srodowiskowe i klimatyczne znalazty sie na szczy-
cie rankingu jako te, ktore w najblizszym czasie beda
miaty najwiekszy wptyw na ludzkos¢. Od tego czasu,
temat ten stat sie bardzo waznym obszarem dziatan
podejmowanych przez rzgdzacych na catym swiecie.
Wedtug ostatnich szacunkdw NASA $rednie letnie
temperatury w Jerozolimie, Nowym Jorku i Los An-
geles za 85 lat beda osiggac¢ nawet 45°C, a poziom
mMorz moze podniesc sie nawet o T m. Pokrywy lodo-
we na biegunach sie kurczg i nasilajg sie ekstremalne
zjawiska pogodowe. W konsekwencji wptywa to na
catg gospodarke, ekonomig, infrastrukture, a takze na
dostep do wody pitnej, rolnictwo i rybotowstwo, a co
za tym idzie, powoduje zagrozenia zwigzane z pro-
dukcjg zywnosci. Ma to bezposredni wptyw na zycie
(coraz wiecej 0sob przenosi sie do miast) i prace lu-
dzi. Raport ,Verisk Maplecroft's Climate Change and
Environmental Risk Analytics” szacuje, ze w krajach
takich jak Filipiny, Malezja, Singapur ze wzgledu na
ocieplenie klimatu (i w zwigzku z tym: ograniczaniem
godzin pracy, urazami, odwodnieniami etc.) produk-
tywnos¢ moze spas¢ nawet o 25 proc. w stosunku

CZYNNIKI SRODOWISKOWE

do stanu obecnego. Do 2050 roku uchodzcow Kli-
matycznych, uciekajgcych przed zmianami klimatu
moze by¢ nawet do 250 milionédw. Narazonych na
wyginiecie jest takze coraz wiecej gatunkow.

Oproécz rzaddw czy firm coraz bardziej swiadomi
zmian sg takze zwykli ludzie. Wyniki badan opubliko-
wanych przez ITUC pokazujg, ze 90 proc. responden-
téw uwaza, ze przywddcy powinni podjgé dziatania
zapobiegajgce wptywom zmian klimatycznych jak
najszybcie;j.

Zwiekszanie swiadomosci tego, jak zmiany klimatu
wptywajg na firmy i pracownikow, przyczyni sie tak-
ze do zmiany sposobu funkcjonowania miejsc pracy.
Coraz wiecej pracodawcow wprowadza zmiany, ktére
majg wptyw na ochrone srodowiska i powstrzymywa-
nie, nawet w matym stopniu tych zmian. Pracownicy
zachecani sg do korzystania z transportu miejskiego
czy rowerdw, a technologie (takze wirtualna rzeczy-
wistos¢) umozliwiajg spotkania bez koniecznosci
fizycznego przemieszczania sie i delegacji (odnoto-
wuje sie ciggty dynamiczny wzrost ruchu lotnicze-
go i jego udziatu w zanieczyszczeniu naszej planety.
W 2018 roku wynosit on 6,4 proc., ale wedtug badan,
juz za 31 lat, w 2050 roku wartos¢ ta wzrosnie do po-

nad 20 proc.).
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organizacje uwzgledniajgce
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w perspektywie 10 lat
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Life after Plastic
Conscious Consumerism
Smart Living
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Zero Waste
Circular Economy



Ze wzgledu na wymagania konsumentdw, wzmozo-
ne regulacje prawne, a takze rosngcg swiadomosc sa-
mych organizacji, coraz wiecej przedsiebiorstw obok
spotecznej odpowiedzialnosci coraz mocniej stawia
na tzw. ekoodpowiedzialnos¢ biznesu. Polega ona
jednak nie na realizowaniu kampanii wizerunkowych,
ale wpisanie odpowiedzialnosci za znalezienie zrow-
nowazonych drdg rozwoju przy jednoczesnej ochro-
nie srodowiska i posiadanych zasobdéw w strategie
firmy. Ekoodpowiedzialnos¢ biznesu podejmowana
jest przez coraz wiecej firm z réznych kategorii na
réoznych etapach funkcjonowania organizacji, poczy-
najgc od produkcji (mniejsze zuzycie wody, mniej-
sze zuzycie energii, wtdérne wykorzystanie surowcow,
przechodzenie na gospodarke obiegu zamknietego),
przez tancuch dostaw (korzystanie z zasobdéw pocho-
dzgcych ze zréwnowazonych zrédet, zrownowazony
transport), az do wyboru miejsca siedziby organizacji
(tak, zeby ograniczy¢ koniecznosc¢ korzystania z trans-
portu przez pracownikow).

CZYNNIKI SRODOWISKOWE

Wpisanie
odpowiedzialnosci

za znalezienie
zrownowazonych drog
rozwoju przy jednoczesnej
ochronie srodowiska

| posiadanych zasobow

W strategie firmy.
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Zapewnienie
niezaleznosci
energetycznej staje sie
coraz bardziej realne
dzieki dostepowi

do innowacyjnych
technologii zwigzanych
zardwno z oszczedzaniem
energii, jak rowniez
produkcjg energii ze
zrodet alternatywnych.

CZYNNIKI SRODOWISKOWE

W zwigzku ze swiatowym wzrostem gospodarczym
zapotrzebowanie na energie z roku na rok, wcigz ro-
$nie. Globalne zuzycie energii wzrosto w 2018 roku
0 2,3 proc. Od systemow i dostawcow energii uza-
leznianie jest dzi$ funkcjonowanie nie tylko poje-
dynczych firm czy organizacji, ale i catych miast.
Zapewnienie niezaleznosci energetycznej oraz bez-
pieczenstwa energetycznego staje sie wiec priory-
tetem wielu firm. Dzis, m.in. dzieki dostepowi do
innowacyjnych technologii zwigzanych zarowno
z oszczedzaniem energii, jak rowniez produkcjg ener-
gii ze zrodet alternatywnych staje sie to coraz bardziej
realne. Coraz gtosniej mowi sie o rosngcym zakresie
wykorzystywania energii stonecznej, wiatrowej, geo-
termalnej etc. Implementowane zmiany podagzajg
w kierunku tzw. shared energy economy.

Wedtug raportu ,Serious business: Corporate procu-
rement rivals policy in driving growth of renewable
energy’, przygotowanego przez Deloitte 48 proc.
srednich firm w USA pracuje nad pozyskaniem od-
nawialnych zZrédet energii. Gtéwnym motywem ich
dziatan jest mozliwos¢ posiadania statej, coraz bar-
dziej konkurencyjnej ceny na energie wiatrowa i sto-
neczng oraz dazenie do realizacji strategii zréwno-
wazonego rozwoju. Zapewhia im to niezaleznos¢ od
centralnych dostawcow energii, ale takze wptywa na
postrzeganie ich przez klientéw, ktorzy np. analizuja
,carbon footprint” swojego tarcucha dostaw. Wedtug
raportu az 71 proc. firm z listy Fortune 100 planuje ko-
rzystanie z energii odnawialnej, a czes¢ z nich ma juz
podpisang umowe na dostawe energii Power Purcha-
se Agreements (PPA).

Racjonalne gospodarowanie energig wigze sie dla
firm i organizacji z oszczednosciami w sferze finan-
sowej, bezpieczenstwem i wiekszg konkurencyjno-
scig. Optymalizacja energetyczna zwigzana jest takze
z ochrong srodowiska.






WSsrod trzech najczesciej wskazywanych czynnikow
regulacyjno-prawnych adresowanych dzi$ znalazty
sie kolejno: wzmozone regulacje prawne, transpa-
rentnos¢ i cyberterroryzm (w trakcie warsztatow
Future Thinkers ich uczestnicy wyraznie odrézniali
cyberterroryzm od cyberprzestepczosci). W perspek-
tywie 10-letniej lista tych czynnikéw znaczaco sie nie
zmienia - na pierwszym miejscu wcigz s§ wzmozone
regulacje prawne, jedynie zamiast transparentnosci
pojawia sie skrocenie czasu pracy. Ten czynnik zano-
towat zresztg najwiekszg dynamike zmian (+17 pp.
w perspektywie 10-letniej). Wskazywac to moze na
kwestie poruszane juz wczesniej, w kontekscie czyn-
nikow ekonomicznych - zwigzane ze zmieniajgcym
sie sposobem pracy na skutek zmian technologicz-
nych.

Czynniki regulacyjno-prawne - wykorzystanie dzis vs za 10 lat

61% (
wzmozone regulacje prawne
46%
55%
transparentnosc
38%
41%
cyberterroryzm
43%
PASY))
skrocenie czasu pracy
42%
1%
dochod podstawowy
17%

ze wskazanych czynnikdw prosze zaznaczyc te,
ktére Pana/Pani organizacja uwzglednia dzis

Ugmﬁ A A N

O

ze wskazanych czynnikdw prosze zaznaczyc te,
ktére Pana/Pani organizacja bedzie uwzgledniad
za 10 lat

Zrédto: Ankietowa internetowa CAWI, przeprowadzona wsréd 132 przedstawicieli firm, CIONET, infuture institute, wrzesiern 2019 r.



cyberterroryzm

organizacje uwzgledniajgce
czynnik juz dzis

x19 [

organizacje planujgce
uwzgledni¢ czynnik
w perspektywie 10 lat

43% I

|1

Cyberscurity awareness
Smart Living
Personalizacja



Nasz swiat uzalezniony jest dzi$ od stabilnosci i bez-
pieczenstwa systemow komputerowych. To one decy-
dujg o funkcjonowaniu panstw, miast, firm, instytucji
czy obszardw zwigzanych z infrastrukturg krytyczna
(energetyka, telekomunikacja, transport, banki, stuz-
ba zdrowia etc). Za sprawa cyfryzacji codziennych
ustug, sieci spotecznosciowych czy wszechobecnych
urzadzern mobilnych technologie cyfrowe mocno
zintegrowaty sie z codziennym zyciem. Cyberzagro-
zenia majg obecnie wymiar nie tylko online, ale i offli-
ne. Wykorzystujgc stabe punkty w zabezpieczeniach,
cyberterrorysci mogg wywotac¢ chaos i panike wsréd
catych spoteczenstw, atakujgc np. elektrownie, banki
czy szpitale.

Cyberzagrozenia dotyczg takze osdb indywidualnych.
Grozby przejecia np. tozsamosci cyfrowej, dostepu do
konta bankowego, kradziezy zgromadzonych srod-
kéw czy zaciggniecie zobowigzan kredytowych, prze-
jecie danych osobowych zwigzanych np. ze zdrowiem
(historia choroby, brane leki, dotychczasowe leczenie)
sg realne, dlatego coraz wiecej oséb zdaje sobie spra-
we z koniecznosci ochrony swoich danych.

CZYNNIKI REGULACYINO-PRAWNE

Wykorzystujgc

stabe punkty

W zabezpieczeniach
cyberterrorysci moga
wywotac chaos

I panike wsrod catych
spoteczenstw, atakujgc
np. elektrownie, banki
czy szpitale.

Firmy muszg zatem mierzycC sie nie tylko z obawami
klientéw m.in. z zapewnieniem odpowiedniego po-
ziomu bezpieczenstwa i prywatnosci, ale takze ko-
niecznoscig sprostania wymogom bezpieczenstwa
ustalanym przez regulatora. Ataki i przejecia baz
danych skutkujg ogromnymi karami finansowymi
naktadanymi na organizacje (nawet 20 min PLN we-
dtug RODO).

Na poziomie unijnym tematyka cyberterroryzmu juz
od kilkunastu lat uznawana jest za kluczowy problem.
W ubiegtym roku sformutowano dokument ,Network
and Information Security”, ktdry ma pomaoc w sku-
tecznym realizowaniu polityki bezpieczenstwa - nie
tylko na poziomie catej Unii Europejskiej.
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W efekcie wszystkich
wprowadzanych

zmian i regulacji firmy

| organizacje muszg
sprostac coraz wiekszej
liczbie wprowadzanych
obostrzen, w roznych
obszarach.

Potrzeba wiekszej kontroli nad dziataniem firm,
zwtaszcza w kontekscie dynamicznie rosngcej ilosci
danych, sprawita, ze ubiegty rok zostat zdefiniowany
na wiele sposobdéw przez RODO. Regulacje i przepisy
ustanawiajg nowe globalne standardy bezpieczen-
stwa danych i prywatnosci, odzwierciedlajgc m.in.
zainteresowanie konsumentdow firmami, ktére lepiej
chronig dane. Wiele firm z obawy na grozace im za
naruszenia kary pieniezne przeprowadzito rewolucje
w obszarach zwigzanych z przetwarzaniem danych
i wprowadzito wiele nowych proceséw. Od czasu
wprowadzenia RODO takze inne kraje (np. Argentyna,
Australia i Brazylia), podjety dziatania w celu wdroze-
nia podobnych restrykcji i regulacji. Takze USA stane-
to przed wtasnymi wyjgtkowymi wyzwaniami zwig-
zanymi z opracowaniem i wdrozeniem krajowego
prawa dotyczgcego prywatnosci. Wynik tego procesu
moze miec¢ powazne konsekwencje dla przepiséw na
catym swiecie. Wiele stanow USA uchwalito juz prze-
pisy dotyczace regulacji i polityki informowania po-
wiadamiania o naruszeniach czy przepisy regulujgce
sposob, w jaki firmy moga wykorzystywac dane.

CZYNNIKI REGULACYINO-PRAWNE

Kontroli i regulacjom poddawane s3 stale takze inne
obszary, zwtaszcza te zwigzane ze zréwnowazonym
rozwojem, ochrong srodowiska, energooszczednoscia
i zmianag klimatu. Tsunami regulacyjne w ostatnich la-
tach przezywa takze rynek finansowy i ubezpiecze-
niowy (to poktosie kryzysu finansowego w 2008 roku).

W efekcie wszystkich wprowadzanych zmian i regu-
lacji firmy i organizacje muszg sprosta¢ coraz wiek-
szej liczbie obostrzen wprowadzanych w rdoznych
obszarach. Jest to dla wielu nie tylko skomplikowane
i ucigzliwe, ale przede wszystkim kosztowne. Wymu-
sza baczne sledzenie zmian i elastyczne reagowanie
na coraz to nowe dyrektywy i zmiany, by unikng¢ wy-
sokich kar, ktére moga byc¢ dla firm bardzo odczuwal-
ne (np. w styczniu tego roku francuski organ ochrony
danych osobowych CNIL natozyt na Google grzywne
w wysokosci 50 min EUR za naruszanie przepisow
RODO przy pozyskiwaniu zgody uzytkownikdéw na
profilowanie marketingowe w oparciu o ich dane).
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Koncepcja tzw. dochodu podstawowego (ang. uni-
versal basic income) zaktada wyptacanie pens;ji
z pieniedzy publicznych. W skrocie, dochdd podsta-
wowy to swiadczenie pieniezne, ktére otrzymywane
jest przez wszystkich obywateli niezaleznie od ich
sytuacji materialnej czy posiadania pracy. Pilotazowe
programy dotyczace dochodu podstawowego miaty
miejsce juz w kilku krajach (np. Kanadzie, Holandii,
Indiach, Wtoszech). W Finlandii w 2018 dwa tysigce
losowo wybranych osdb otrzymywato wyptaty w wy-
sokosci 560 euro. W tym roku trzyletni eksperyment
z dochodem podstawowym rozpoczyna sie w Niem-
czech. Szwajcarzy pomyst wprowadzenia dochodu
podstawowego odrzucili co prawda w referendum,
ale pomyst nieustannie wraca w tym kraju pod dys-
kusje. Dla zwolennikdéw tego rozwigzania (w tym m.in.
takich przedsiebiorcow Doliny Krzemowej jak Elon
Musk czy Mark Zuckenberg) waznym argumentem
za wprowadzeniem dochodu podstawowego jest
przyszta automatyzacja miejsc pracy. Przeciwnicy
wskazujg zas przede wszystkim na obnizenie moty-
wacji do pracy i brak chetnych.

CZYNNIKI REGULACYINO-PRAWNE

W tym roku trzyletni
eksperyment

z dochodem
podstawowym
rozpoczyna sie

w Niemczech. Szwajcarzy
pomyst wprowadzenia
dochodu podstawowego
odrzucili co prawda

w referendum, ale pomyst
nieustannie wraca w tym
kraju pod dyskusje

Wstepne wyniki badan (z Kanady) wskazujg jednak,
ze po wprowadzeniu programu zaledwie 13 proc.
0sOb zrezygnowato z pracy - w wiekszosci byty to
kobiety, ktore stwierdzity, ze wolg zajgc sie dziecmi
i poswieci¢ czas rodzinie. Pilotazowy program doty-
czacy dochodu podstawowego w Namibii wptynat
zas nie tylko na spadek przestepczosci (na poziomie
-40proc.), lecz takze na zmniejszenie sie bezrobocia
(czesc osob zaczeta rozwijac wtasne biznesy).

Z perspektywy firm czy pracodawcow bezwarunko-

wy dochdd podstawowy moze oznaczac, ze wyma-
gania ptacowe pracownikéw wzrosng. Moze zabrak-
nac tez pracownikow nie tylko zmotywowanych, ale
i chetnych do pracy. Konieczne rowniez stanie sie
szukanie nowych, atrakcyjnych dla pracownikéw be-
nefitow, ktdre mogtyby ich zachecac do pracy w da-
nej organizacji.
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transparentnosc



Przejrzystosc w biznesie
optacalna jest w wielu
wymiarach i prowadzi

do zaufania, lojalnosci

| zaangazowania
pracownikow. Otwarte

| transparentne podejscie
wptywa takze pozytywnie
na klientow.

CZYNNIKI REGULACYINO-PRAWNE

Transparentnos¢ nie jest zjawiskiem nowym, ale ni-
gdy wczesniej nie byta tak wazna jak teraz. Nigdy tez
nie byto az tylu narzedzi, ktdre utawiaty dostep do ta-
kiej liczby informacji i danych.

Rozwodj internetu i social media sprawia, ze biezace
informowanie o zmianach, decyzjach, budzetach,
jawne oswiadczenia majatkowe osob publicznych,
publikacje dziatan i planéw krajow, miast, organi-
zacji, to praktyki, ktore dzis wydajg sie by¢ oczywi-
stoscig. Rosnie nie tylko liczba i sita organizacji typu
Watchdog, lecz takze tzw. sygnalistow (z ang. whistle-
blowers) - demaskatoréw, informatordw ujawniajg-
cych nieprawidtowosci w funkcjonowaniu lub niele-
galne praktyki. Transparentnosc jest odpowiedzig na
oczekiwania spoteczenstw oraz bezposrednio prze-
ktada sie na funkcjonowanie nie tylko bizneséw, ale
i catej gospodarki czy panstw.

Transparentnos¢ w biznesie funkcjonuje dzis na roz-
nych ptaszczyznach: ptac pracownikow, tarcucha
dostaw, komunikacji, celéw, produkcji etc. Przejrzy-
stos¢ w biznesie optacalna jest w wielu wymiarach
i prowadzi do zaufania, lojalnosci i zaangazowania
pracownikéw. Jest pozytywnie skorelowana z wyz-
szym morale pracownikdw (a zatem takze wydajno-
scig) i sprawia, ze pracownicy czujg, ze pracujg dla
firmy o wyzszych standardach etycznych. Otwarte
i transparentne podejscie wptywa takze pozytywnie
na klientow. Wedtug badania przeprowadzonego
przez Label Insight, 94 proc. ankietowanych konsu-
mentow wskazato, ze byli bardziej sktonni do lojalno-
$ci wobec transparentnej marki, a 73 procent stwier-
dzito, ze jest sktonnych zaptaci¢ wiecej za produkt,
ktory oferuje catkowity przejrzystose.
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Rozwdj technologii, internet, cyfryzacja w zasadniczy
sposdb zmienity sposdb, w jaki zyjemy i pracujemy.
Zmienity tez nature samej pracy w wielu branzach
i obszarach. Adam Grant, psycholog organizacyjny,
twierdzi, ze im bardziej ztozone i kreatywne sg prace,
tym mniej sensu jest w zwracaniu uwagi na godziny.
Klasyczny 8-godzinny dzien pracy by¢ moze nie be-
dzie musiat by¢ dalej utrzymywany takze dlatego, ze
duzag czes¢ obowigzkéw przejma rozwigzania tech-
nologiczne czy Al. Wedtug raportu ,Gig Economy:
The Uberisation of Work” tylko 13 proc. respondentow
wierzy, ze w 2025 roku bedzie pracowac w klasyczny
sposodb, czyli osiem godzin dziennie.

Argumentem, ktérym postuguje sie czes¢ zwolenni-
kéw skrocenia czasu pracy, sg m.in. dane z Eurostatu.
Wynika z nich, ze to, jak dtugo pracujemy, nie prze-
ktada sie bezposrednio na naszg produktywnos¢. Naj-
wiecej pracujacy w Europie Grecy i Austriacy (Srednio
ponad 43 godziny tygodniowo) wcale nie osiggaja
najlepszej wydajnosci, mierzonej wartoscig PKB wy-
pracowanym w ciggu godziny. Najbardziej efektywni
sg Luksemburczycy, Holendrzy i Francuzi, ktorzy pra-
cujg zdecydowanie mniej. Wiekszg produktywnosc
osiggaja rowniez przedstawiciele wszystkich krajow
skandynawskich, a w wiekszosci z nich pracuje sie
krocej niz w przecietnym kraju UE.

Przeprowadzane sg juz programy pilotazowe zmian
dotyczgcych dtugosci czasu pracy w réznych krajach
czy firmach. Amazon umozliwia pracownikom przej-
scie na 30-godzinny tydzien pracy, zas w szwedzkim
Goteborgu testowano 6-godzinny dzien pracy wsrod
urzednikow. Firma Perpetual Guardian z Nowej Ze-
landii z branzy powierniczej zatrudniajgca na sta-
te 250 osdb przeprowadzita testy z czterodniowym
tygodniem pracy (za te sama ptace). Eksperyment
powiddt sie na tyle, ze od czerwca firma skrocita ty-
dzien pracy o jedna piata. Dla tych, ktérzy nadal wolg
przychodzi¢ do biura piec razy w tygodniu - tyle ze na
krocej - zostawiono i takg mozliwosce.

CZYNNIKI REGULACYINO-PRAWNE

Skrécenie czasu pracy wigze sie dla firm z wieloma
wyzwaniami, m.in. z oszacowaniem efektywnosci
pracownikdw, ktorg w niektérych branzach wecigz sto-
sunkowo trudno jest zmierzyc. Skrocenie czasu wigze
sie takze z koniecznoscig ulepszenia sposobow zarza-
dzania i wdrazaniem innowacji.

Z danych Eurostatu
wynika, ze to, jak dtugo
pracujemy, nie przektada
sie bezposrednio na
naszg produktywnosc.
(..) im bardziej ztozone

I kreatywne sg prace,
tym mniej sensu jest

W zZwracaniu uwagi na
godziny
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Scenariusze przysztosci to wizje przysztych mozli-
wosci oraz drog rozwoju. Przedstawiajg w sposob
holistyczny przyszte uwarunkowania. Rozszerza-
ja perspektywe postrzegania tego, co przed nami.
Wspierajg w procesie planowania i podejmowania
decyzji. W kontekscie organizacji scenariusze przy-
sztosci stanowig narzedzie pozwalajgce lepiej zrozu-
miec srodowisko zwigzane z transformacjg cyfrowa
i w konsekwencji zaplanowac elementy niezbedne
do jej przeprowadzenia.

Podczas warsztatow Future Thinkers uczestnicy dys-
kutowali, ktére wyzwania zwigzane z digitalizacja
sg dla nich najistotniejsze. Potem transformowali
wyzwania na pytania i ostatecznie wybierali jedno -
najwazniejsze. Nastepnie, w kontekscie postawione-
go pytania, gtosowali na dwa czynniki, ktore z jednej
strony beda miaty najwiekszy wptyw na ich otocze-
nie biznesowe i firmy, zas z drugiej strony obarczone
sg wysokim stopniem niepewnosci co do ich przy-
sztego rozwoju. Na bazie tych czynnikéw na warszta-
tach powstawaty macierze, ktére pokazywaty cztery
mozliwe scenariusze rozwoju.

Ponizej znajduje sie pie¢ scenariuszy opisujgcych
nowy kontekst biznesowy. Scenariusze te koncen-
truja sie na czynnikach zewnetrznych, co do ktérych
wiadomo, ze bedg mie¢ duzy wptyw na przysztosc,
ale kierunek, w ktérym mogg sie potoczyc, jest nie-
znany i w duzej mierze niezalezny od samych firm.
Wzajemne oddziatywanie tych czynnikéw prowadzi
do wielu réznych mozliwych przysztosci. Wybralismy
jednak piec¢ wersji stworzonych przy wspoétudziale
uczestnikow projektu Future Thinkers i pobudzajg-
cych do myslenia w kontekscie tematéw, ktore dzis
stanowig przedmiot szczegdlnego zainteresowania
i uwagi. Opisane ponizej scenariusze sg wiec przy-
ktadem najbardziej transformacyjnego kierunku dla
firm.

Jednoczesnie, aby scenariusze mogty spetni¢ swoja
funkcje, po ich przeczytaniu warto odpowiedzie¢ so-
bie na pytania dotyczgce wtasnej organizacji w na-
stepujgcych obszarach:

procesoéw - ktore procesy w organizacji musza zo-
sta¢ zmienione i jakie nowe muszg zostac¢ wprowa-
dzone?

produktow/ustug - jak i co sie zmieni, jakie howe
kompetencje i zasoby bedg potrzebne, jak to wpty-
nie na sposob dziatania?

komunikacji - jak zmienig sie dziatania marketin-
gowe i sposéb komunikacji z klientami?
technologii - jakie nowe rozwigzania beda po-
trzebne, z czego trzeba bedzie zrezygnowac, co
przemodelowac?



- regulacje prawne
- rozwoj Al i Big Data
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Scenariusz

Najcenniejsza walutg sg technologie i dane, od kto-
rych uzalezniona jest codzienna rzeczywistos¢ miast
i krajow. Inteligentne systemy zarzadzajg transpor-
tem, infrastrukturg, wyreczajg i wspomagajg ludzi
w pracy i domowych obowigzkach. Dynamicznie roz-
wija sie obszar Big Data i Al. Jednoczesnie, aby utrzy-
mac kontrole nad rozwojem tych technologii, nasilajg
sie regulacje prawne. Jest ich nie tylko coraz wiecej,
ale sg coraz bardziej restrykcyjne. Istotnym proble-
mem, z ktorym muszg sie mierzy¢ rzad, organizacje
i spoteczenstwo, to z jednej strony tzw. Al bias (mimo
analizy obiektywnych danych rozwigzania oparte o Al
podejmujg takze decyzje, ktore sg seksistowskie, rasi-
stowskie lub w inny sposdb wykluczajgce réozne grupy
spoteczne), a z drugiej etyczne wykorzystanie analizy
danych (sprzedawanie danych wrazliwych korpora-
cjom, manipulowanie tresciami na podstawie danych
o uzytkowniku etc))

Inteligentne systemy posiadajg obszerng wiedze o lu-
dziach i ich dziataniach, o ich nawykach, potrzebach
czy motywacjach. Nieustannie podsuwajg rozwigza-
nia, tresci, propozycje produktow zgodnie z ich aktu-
alnymi oczekiwaniami w kazdym obszarze zycia. Ge-
nerowane przez algorytmy informacje i tresci stajg sie
wyznacznikiem tego, co ludzie wiedzg i w co wierza.

Pojawia sie coraz wiecej cyberatakow, ktorych celem
jest przede wszystkim kradziez danych. To generuje
dodatkowe naktady finansowe zwigzane m.in. z pro-
wadzeniem dziatow analizy ryzyka, wyspecjalizowa-
nych komorek zarzadzajgcych danymi oraz ds. Al.
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Wczesne wskazniki takiego

sSwiata

Chiny obecnie sg swiatowym liderem technologii
m.in. rozpoznawania twarzy i gtosu, ktore wykorzysty-
wane sg w Social Credit System (SCS), czyli Systemie
Zaufania Spotecznego lub Wiarygodnosci Spotecznej.
Miasta pokrywa coraz gestsza sie¢ kamer i sensoréw.
W oparciu o dane w ramach testowanych systemow
kazdy jest oceniany w okreslonej skali. Im wyzsza war-
tos¢, tym oficjalnie bardziej ,zaufany” i ,wiarygodny”
jest dany cztowiek. W przeciggu niecatego roku uka-
rano juz ponad 23 miliondw obywateli Chin, z czego
17 milionow dostato zakaz mozliwosci zakupu bile-
tu lotniczego, a 5 milionéw zakaz zakupu biletu na

pocigg.

W Austalii, w miescie Darwin, takze wykorzystywany
jest system inteligentnego wykrywania twarzy, ktory

ma pomadc policji w wykrywaniu nieodpowiedniego
zachowania lub sprawdzaniu, czy np. w poblizu szkot
nie znajdujg sie osoby znajdujgce sie w bazach da-
nych oséb podejrzanych o przestepstwo.

Stany Zjednoczone rozwijajg nieustannie dziedzine
sekwencjonowania i analizy DNA w celu identyfika-
cji przestepcow. W 2018 roku policja zidentyfikowata
Josepha Jamesa DeAngelo jako Golden State Killera,
wykorzystujgc dane z bezposrednich zestawdw DNA,
ktore cztonkowie jego rodziny przestali na strone ge-
nealogiczng o nazwie GED Match. Rodzina jednak
nie zdawata sobie sprawy, ze te publicznie dostepne
dane moga by¢ wykorzystane przez organy scigania
do dopasowania DNA z miejsca zbrodni do ich krew-
nego.



SCENARIUSZE

Model zmiany w organizadji

e

Procesy

Produkt

Struktura

Technologie

Wszystkie procesy sg dobrze zdefiniowane i moni-
torowane. Stata analiza, ktdore z procesow mogg byc
zautomatyzowane i mozna w nich wykorzystac roz-
wigzania Al, dzieki ktérym moga byc¢ efektywniejsze,
tansze, mniej ryzykowne. Szybka reakcja na zmiany,
krotkie procesy zamiast dtugich projektéw. Silna
wspodtpraca z firmami technologicznymi. Wykorzysty-
wane rowniez te dane, ktérych wczesniej - ze wzgle-
du na brak technologii - firmy nie byty w stanie wy-
korzystac.

Wszystkie produkty budowane sg w oparciu o analizy
zachowania klientéw i maksymalnie personalizowa-
ne. Aby szybciej i sprawniej reagowac¢ na potrzeby,
zoptymalizowany zostat tancuch dostaw, a reklama
jest w petni spersonalizowana. Jednoczesnie organi-
zacje starajg sie minimalizowac skutki regulacji dla
klienta. Systemy IT zostaty przeprojektowane na mo-
dutowe.

Firmy inwestujg w wyspecjalizowane komaorki analizy
ryzyka i zarzagdzania danymi oraz w multidyscyplinar-
ne, rozbudowane zespoty ds. Big Data i Al, wykorzy-
stujac je do tworzenia zoptymalizowanych, nowych
rozwigzan. Wzmozone regulacje prawne generuja
nowe obowigzki informacyjne, m.in. koniecznos¢
szczegdtowego raportowania.

Al, Big Data, image recognition, voice recognition,
machine learning.
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PRZYKLAD DZIS

Implementacja Big Data

Firmy: Dell Technologies, Orange
Branza: telekomunikacja

Zmiana: zbudowanie rozwigzania gotowego na implementacje koncepcji Big Data,
centralnego repozytorium danych kluczowych z punktu widzenia catej organizacji

W jaki sposob

Orange posiada najwiekszg w Polsce infrastruktu-
re techniczng, zas catkowity zasieg sieci obejmuje
99,8 proc. populacji kraju. W oparciu o nig swiadczy
20 milionom klientéw ustugi telefonii stacjonarnej
i komorkowej. Wyzwaniem stata sie zatem koniecz-
nos$¢ gromadzenia i przetwarzania znacznych ilosci
danych przy zachowaniu jednego spdjnego systemu
plikow. W celu usprawnienia zarzgdzania i zapew-
nienia efektywnego dostepu do ogromnych i szybko
rosngcych zasoboéw informacji operator zdecydowat
sie na budowe centralnego repozytorium zorgani-
zowanego na najwiekszej w kraju instalacji macierzy
Isilon. Instalacja produkcyjna zostata w catosci zbu-
dowana w oparciu o wezty Isilon X-series, natomiast
do zbudowania systemu zapasowego, na ktérym re-
plikowane sg dane produkcyjne, wykorzystano wezty
Isilon NL-series. Cata dostepna przestrzenn macierzy
jest widziana przez systemy operacyjne jako jednolity,
spojny system plikdw o pojemnosci ponad 200 tera-
bajtow (podwojonej w celu zapewnienia ochrony da-
nych poprzez replikacje), ktorego budowa w oparciu
o tradycyjne macierze dyskowe nie bytaby mozliwa.
Dzieki zastosowaniu Isilon Orange moze elastycznie
udostepniac bezpieczng przestrzen dyskowa dla roz-
nych uzytkownikéw i aplikacji oraz prosto i efektywnie
skalowac system do 20 PB pojemnosci.

INFUTURE.INSTITUTE

Lesson learned

Wraz z rosnaca liczbg danych dla wielu firm reje-
strowanie znacznych ilosci informacji - liczonych
w petabajtach - zarowno w formie zapiséw w bazach
danych, jak i w postaci odrebnych plikdw w réznych
formatach staje sie wyzwaniem, na ktére trzeba byc
gotowym. Koniecznos¢ tworzenia i przechowywania
czesci danych wynika bezposrednio z dziatalnosci
operacyjnej firmy, jak w przypadku Orange s3g to np.
rejestry rozmow telefonicznych, na podstawie ktérych
generowane sg faktury dla klientéw. Duze znaczenie
biznesowe i marketingowe majg takze inne dane
umozliwiajgce np. analize wykorzystania poszczegol-
nych ustug, prognozowanie wzrostu ruchu - a wiec
i koniecznych inwestycji w niezbedng i niezawodnag
infrastrukture.
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SCENARIUSZE

Algorytmy do analiz wideo

| audio

Firmy: Dell Technologies, zeff ai
Branza: marketing/reklama

Zmiana: algorytm do analizy tresci audio i wideo

W jaki sposob

Rozpoznawanie nastroju i intencji na podstawie tek-
stu jest jedng z metod badania recenzji w internecie.
Tego typu systemy pozwalajg szybko wykry¢ i odpo-
wiednio zareagowac na krytyczne stanowisko konsu-
mentdw lub wykry¢ problemy w nowo wprowadzo-
nych produktach. Problemem, przed ktérym staje
coraz wiecej producentdw, jest to, ze recenzje nowych
produktdw umieszczane sg w postaci materiatu au-
dio czy wideo. Do tej pory analiza tego typu mate-
riatow czesto byta wykonywana przez cztowieka, co
oznaczato pracochtonny proces i zaleznosé¢ wyniku
od zmiennego nastroju samego oceniajgcego. Firma
zeff.ai, bazujgc na rozwigzaniach Al i przy udziale Dell
Technologies, opracowata nowy algorytm analizy ma-
teriatu audio i wideo tak, by w sposdb automatyczny
mozliwa byta ocena zawartosci, emocji i ewentualnie
zagrozen w badanym materiale. Al precyzyjnie i szyb-
ko wskazuje pozytywne recenzje, wychwytuje nega-
tywne lub powiadamia o materiale, ktéry wymaga
uwagi ekspertow z danego tematu.

Lesson learned

Mimo wielu niewiadomych, kwestii zwigzanych z ety-
ka i uprzedzeniami Al, technologia ta zdecydowanie
poprawia jakos¢ oferowanych ustug, uzupetnia prace
cztowieka, oszczedza czas i pozwala lepiej planowac
rozwoj nowych produktow.
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Wojciech Janusz

Senior Systems Engineer, Dell Technologies

Trudno znalez¢ jakgkolwiek inng technologie, ktdra
tak bardzo wptywataby na niemal kazdg dziedzine
naszego zycia, jak robi to sztuczna inteligencja (Al -
Artificial Intelligence). Informacje o tym, ze dane roz-
wigzanie jest wspierane przez Al lub przez Machine
Learning styszymy coraz czesciej i zanosi sie na to, ze
ich wykorzystanie w najrézniejszych branzach bedzie
rosto. Statista szacuje ponad 36-krotny wzrost warto-
sci rynku Al na swiecie do 2026 roku.

Na razie sztuczna inteligencja budzi jeszcze niepo-
trzebne obawy, ktére wynikajg z braku zaufania do
niezrozumiatej dla wielu ludzi technologii. To para-
doksalne, poniewaz Al zostata stworzona wtasnie po
to, aby radzi¢ sobie z zagadnieniami, ktore dla czto-
wieka sg zbyt skomplikowane lub czasochtonne.
Obawy zwigzane z procesem zastepowania ludzkiej
pracy przez maszyny wynikajg prawdopodobnie ze
strachu przed nieznanym i nie sg poparte zadnymi
badaniami. Nasza historia wypetniona jest przyktada-
mi urzadzen, ktére w coraz wiekszym stopniu zaste-
powaty fizyczng prace ludzi - poczagwszy od maszy-
ny przedzalniczej, skonczywszy na autonomicznych
samochodach. Sztuczna inteligencja to fundament
postepu, kolejnej rewolucji przemystowej, tylko tym
razem, zamiast budowac nowe maszyny - uzywamy
algorytmow i technologii IT. Prawdag jest, ze, tak jak
w przypadku poprzednich rewolucji przemystowych,
rynek pracy znaczgco sie zmieni, ale nie jest to nowe
doswiadczenie, z ktérym ludzie nie potrafiliby sobie
poradzi¢. Wraz z nowymi technologiami powstajg
nowe potrzeby i nowe profesje - przyktadem moga
by¢ zawody Data Scientist czy Data Analyst, ktére nie
tak dawno jeszcze w ogdle nie istniaty.

Dzieki technologii automatyzujemy monotonne, pro-
ste i mechaniczne prace, do tej pory wykonywane
przez ludzi. Kazdy proces w firmie, ktory da sie zauto-
matyzowac, moze byc¢ zastgpiony przez Al. Potrzebne
sg tez dane, na ktorych jestesmy w stanie wytrenowac
proces tak, aby stat sie jeszcze szybszy, wydajniejszy
i bezbtedny.

Pojawiajg sie dywagacje, czy Al jest juz lepsza od
cztowieka, czy przewyzsza jego umiejetnosci. Trudno
jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie. Jedng
z dziedzin, w ktérej juz nas wyprzedza, jest diagnosty-
ka medyczna. Al wykazuje wyzszy wspdtczynnik po-
prawnosci diagnozowania na podstawie obrazow niz
wyszkolony cztowiek, w dodatku robi to duzo szybciej.
Sztuczna inteligencja ma réwniez swietne wyniki np.
w automatyzacji sprzedazy, ale problem pojawia sie,
gdy cztowiek wie, ze rozmawia z maszyng - wtedy
skutecznos¢ takiego zautomatyzowanego sprzedaw-
cy spada niemal czterokrotnie. Jak widac, nie jeste-
Smy wolni od uprzedzen - jesli klient nie wie, ze jego
rozmowcg byt bot, wysoko ocenia swojg satysfakcje
Z rozmowy, a rozwigzanie okazuje sie skuteczne. Wi-
dag, ze potrzebna jest tu praca od podstaw, przeko-
nanie ludzi i oswojenie ich z technologig sztucznej
inteligencji - pokazanie, ze to po prostu kolejne me-
chanizmy, ktdre dziatajg i utatwiajg nam prace. Na ra-
zie sztuczna inteligencja jest jeszcze demonizowana.
Duze znaczenie ma tu fakt, ze sama nazwa Artificial
Intelligence powstata 70 lat temu, gdy nikt jeszcze
nie zdawat sobie sprawy, jak rozwinie sie ta technolo-
gia. Al ma nam utatwic¢ zycie, uwolni¢ nas od mono-
tonnych zajec i dac¢ czas na wazniejsze zadania.
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Artificial intelligence

Ekspert SAP Polska

Obecna, trzecia juz fala zainteresowania technika-
mi zwigzanymi ze sztuczng inteligencjg pojawita sie
w 2012 roku, gdy Konwolucyjna Sie¢ Neuronowa
(CNN - Convolutional Neural Net) o nazwie Alexnet
wygrata konkurs ImageNet (rozpoznawanie obiektow
na zdjeciach) z zapasem ok. 10% w stosunku do ko-
lejnej metody.

Wsrod naukowcow panuje zgodnosc co do tego, ze
obecne sieci neuronowe (uczone algorytmem pro-
pagacji wstecznej) nie sg technikami, ktére zapewnia
nam stworzenie ,szerokiego” Al, ktére utozsamiamy
z cztowiekiem (AGI - Artifficial General Intelligence).
Wykorzystanie metod ,waskiego” Al w rozwigzaniach
klasy enterprise odbywa sie w kilku kluczowych ob-
szarach:

zarzadzania relacjami z klientem: metody Al w ta-

kich branzach jak finanse, telekomunikacja czy re-

tail byty wykorzystywane od 15-20 lat (ryzyko kre-
dytowe, dosprzedaz produktdéw, predykcja churn
czy prognoza popytu). Ich jakosc byta jednak ogra-
niczona z uwagi na zakres wykorzystywanych
danych - gtéwnie transakcyjnych i strukturalnych.
Obecne trendy pokazujg, ze wzbogacenie metod
analitycznych o dane graficzne czy testowo/gto-
sowe znaczaco poprawia jakos¢ predykcji czy re-
komendacji. Najnowsze rozwigzania idg nawet
krok dalej i starajg sie w sposob ilosciowy ujac ludz-
kie doswiadczenia i emocje. W coraz wiekszym
stopniu platformy do zbierania, analizy i reakcji na
informacje zwrotng klienta sg zrodtem danych dla
metod Al (przyktadem jest platforma Qualtrics

Z segmentu customer voice/experiance manage-

ment),

zarzadzania i optymalizacji procesow:

- technikianalityczne typujgce procesy i kroki, kto-
rych optymalizacja pozwala na osiggniecie du-
zych i szybkich korzysci finansowych tzw. Pro-
cess Mining,

- metody optymalizacji oparte o narzedzia kla-
sy RPA (Robotic Process Automation). Zadaniem
jest tu automatyzacja powtarzalnych i zmud-
nych krokow procesowych, ktéra moze odby-
wac sie w trybie nadzorowanym badz catkowi-
cie automatycznie,

- chatboty i asystenci gtosowi - stosowane gtow-
nie jako alternatywa do klasycznych metod pra-
cy z systemem komputerowym (przyktadem
jest SAP CoPilot - cyfrowy asystent wspierajgcy
prace z systemami firmy SAP),

wykrywanie wartosci nietypowych i analityka pre-

dykcyjna w kontekscie uzytkowania srodkéw trwa-

tych - jezykiem loT sg dane sekwencyjne - szeregi
czasowe czy sekwencje wideo z kamer,

- algorytmy bazujg na technikach uczenia bez
nadzoru. Wiedze o stanie urzadzen i ich para-
metrach pracy w przysztosci bedziemy czerpac
gtownie w oparciu o dane z czujnikéw.

Rozwoj chmury, nowe jednostki obliczeniowe opar-
te o procesory graficzne czy obliczenia macierzowe/
tensorowe oraz kolejne generacje algorytmow dla
sieci neuronowych pozwolity pokonac wiele barier,
nadal jednak kreowana jest nierzeczywista wizja
obecnego stanu Al jako realnej alternatywy dla ludz-
kiej inteligencji. Cho¢ nadal nie wiemy, jak zbudowac
ACGI, mozemy w petni korzystac ze zdobyczy Al, a rolg
zaufanych i doswiadczonych doradcéw jest pomaoc
firmom w typowaniu i implementacji stosownych
algorytmow w ramach procesow biznesowych, do-
konujgc przy tym realnych, a nie utopijnych projekcji
korzysci, jakie moga przyniesc.






- Swiadomos¢ srodowiskowa
- gig economy vs. venture of corporations
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Jak angazowac do udziatu w zmianie?

1>5lat mE' 20> 50 lat
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Scenariusz

Zmiany zwigzane z wyniszczajgcg planete dziatal-
noscig cztowieka zaszty tak daleko, ze swiadomosc
srodowiskowa na catym swiecie jest bardzo wysoka.
Swiat walczy z globalnym zanieczyszczeniem $rodo-
wiska, smogiem czy brakiem czystej wody. W bizne-
sie dominujg duze korporacje, ktére sg najbardziej
sprawcze w kwestiach odpowiedzialnosci spotecznej
i Srodowiskowej. Ich rozwojowi sprzyjajg regulacje
prawne, ktére naktadajg na nie wiele obowigzkdw
i koniecznych do uzyskania certyfikacji, ale i benefi-
téw. Zatrzymanie zmian srodowiskowych, ktére miaty
miejsce we wczesniejszych latach, jest priorytetem
krajow, firm i organizacji. Ceniona jest transparent-
nos$¢ dziatan i wspdtpraca w tym zakresie. Dominu-
ja ekologiczne zrdodta energii. Rozwdj gospodarczy
jest zrownowazony, a potrzeby obecnego pokolenia
sg zaspokajane bez umniejszania szans przysztych
pokolen. Potencjat rozwijajgcych sie technologii jest
wykorzystywany do ratowania planety. Pojawia sie
wiele rozwigzan w biznesie i zyciu codziennym, ktore
wspierajg nowy, w petni ekologiczny i zrownowazony
styl zycia czy pracy.
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SCENARIUSZE

Wczesne wskazniki takiego

sSwiata

,Dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju oraz
zasobooszczednosci sg priorytetowymi obszarami
w dotychczas realizowanej strategii ,Europa 2020".
Te i inne pokrewne zagadnienia srodowiskowe wpi-
sujg sie praktycznie we wszystkie rozporzadzenia
i dyrektywy jako dtugofalowa strategia polityki unij-
nej. Dazenie do osiggniecia zamknietego obiegu
w gospodarce i wyznaczone cele redukcyjne bedg
osiggane przez rozporzadzenia i dyrektywy w wielu
dziedzinach. Oczywistym przyktadem jest niedawno
wprowadzony zakaz plastiku jednorazowego uzytku
obowigzujgcy od 2021 roku, ktéry odczujemy w zyciu
codziennym poprzez brak plastikowych toreb, opako-
wan, sztuccow, stomek czy patyczkdw higienicznych.
W 2018 roku Komisja zaproponowata rowniez srodki,
ktore majg utatwic ponowne wykorzystywanie wody -
tej niezdatnej do picia - do nawadniania w rolnictwie.
Kolejnym dziataniem na rzecz gospodarki o obiegu
zamknietym moze byc tak zwana dyrektywa w spra-
wie ekoprojektu, ktéra ma na celu zwiekszenie wydaj-
nosci energetycznej urzadzen takich jak komputery,
piece lub kuchenki. To przyktad inicjatywy wprowa-
dzajacej inteligentne projektowanie na poczatku cy-
klu zycia produktu. Parlament Europejski zapropono-
wat tez ustanowienie standardu produktéw takich
jak np. smartfony i inne mate urzadzenia elektryczne,
by byty wyzszej jakosci i trwatosci. Przepisy te beda
dziata¢ przeciwko tzw. planowanej uzywalnosci, czyli
projektowaniu produktdw w taki sposdb, by przesta-
waty dziata¢ po okreslonym czasie.

Energooszczednosc¢ stanowi duzg czesc polityki sro-
dowiskowej i dotyczy nie tylko produktéw, ale tez
szerszej infrastruktury. Przyktadem jest niedawno
wprowadzona nowelizacja dyrektywy dotyczgcej cha-

rakterystyki energetycznej budynku, ktdéra zaktada
cele redukcyjne do 2050 roku, ale tez zapisy dotycza-
ce miedzy innymi dostosowania infrastruktury budyn-
kéw do zagospodarowania samochodéw elektrycz-
nych. Inng inicjatywa dla szerokiej infrastruktury jest
zmniejszenie emisji transportowych miedzy innymi
poprzez dyrektywe o pojazdach czystych ekologicz-
nie. Zakres przepisdw zostat niedawno rozszerzony
o minimalne cele w ramach zamowien publicznych
na pojazdy zero i niskoemisyjne, uwzgledniajgc dzier-
zawe, wynajem i leasing pojazdow. Dyrektywa ma
dotyczy¢ pojazdéw wykorzystywanych do transportu
publicznego, specjalistycznego transportu drogowe-
go oraz ustugi wywozu odpaddw. W marcu 2019 roku,
trzy lata po wprowadzeniu planu dziatania, oceniono
postepy na drodze do gospodarki o obiegu zamknie-
tym. Oprocz zmian legislacyjnych spetniajgcych za-
mierzone cele, UE podkresla sukcesy w zatrudnieniu
ponad 4 miliondw pracownikéw i rozwinieciu nowych
mozliwosci biznesowych. Rada UE zadeklarowata, ze
gospodarka o obiegu zamknietym jest tendencjg nie-
odwracalng i globalng, ktérg Unia planuje promowac
i ulepszac. Strategia na kolejne lata uwzglednia wdro-
zenie przepiséw dotyczacych odpaddw oraz rozwija-
nie rynkdw surowcow wtérnych, ale tez na wzor pro-
gramu dotyczgcego tworzyw sztucznych, poszerzenie
dziatan o kolejne obszary, jak np. sektor informatycz-
ny, elektronika, sektor mobilnosci, sSrodowisko zbudo-
wane, gornictwo, branza meblarska, sektor zywnosci
i napojow lub widkiennictwo”.

Katarzyna Marczak, prawnik
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Firmy i organizacje probujg znalez¢ balans pomiedzy
efektywnoscig dziatania a koniecznoscig spetnienia
wymogow ekologicznych narzuconych przez legisla-
tora (ograniczanie zuzycia wody, energii, ogranicze-
nie emisji CO2 etc). Rynkiem sterujg silne mechani-
zmy kontroli i nadzoru, potencjalnie nieodpowiednie
praktyki zgtaszane sg przez konsumentow. Liczy sie
przede wszystkim transparentna komunikacja. Waz-
ne sg procesy dotyczace synchronizacji zadan w ra-
mach projektu.

Z jednej strony nastawienie na certyfikacje produktow
(zgodne z wymogami ekologicznymi), z drugiej strony
produkty sa tak projektowane, aby byty dtugotermi-
nowe (koniecznos¢ ograniczania zuzycia zasobow).
W cenie produktu oferowane sg ustugi naprawcze
tak, aby zmniejszy¢ konsumpcje.

Przenoszenie najlepszych praktyk do wszystkich pro-
jektow. Dobra komunikacja globalna i rozwdj sprzyja-
jacych jej narzedzi i procesow.

Al, Cloud Technology, Big Data.

m
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SCENARIUSZE

PRZYKLAD DZIS

Ekologiczny kredyt

Firmy: ING Bank Slgski
Branza: bankowosc¢, finanse

Zmiana: wprowadzenie do ustug bankowych kredytu na cele ekologiczne

W jaki sposob

ING Bank Slagski wprowadzit kredyty na cele ekolo-
giczne. Oferta wraz z projektami realizowanymi w tro-
sce o srodowisko naturalne oraz Deklaracjg ekologicz-
na stanowig kluczowe elementy dtugoterminowej
strategii banku. W ramach oferty pozyczek i kredy-
téw dla klientéw indywidulanych i firm, bank oferuje
promocyjne finansowanie na produkty i rozwigzania,
ktore przyczyniaja sie do zmniejszenia zuzycia energii
konwencjonalnej i zwiekszenia czystej. Za udzielnie
kredytow bank nie pobiera prowizji lub zwraca jg po
3 miesigcach regularnej sptaty oraz przedstawieniu
przez klienta faktury za taki produkt.

Lesson learned

Zmiana jest procesem, zatem proaktywne wspiera-
nie rozwigzan zwigzanych z ochrong srodowiska na-
turalnego i ksztattowaniem swiadomosci proekolo-
gicznej juz dzis moze by¢ docenione przez klientow.
Odpowiedzialnie ksztattowane relacje z klientami
i partnerami pomagajg w transformacji energetycznej
i w przechodzeniu na dziatalnos¢ niskoemisyjna.




KOMENTARZ

SCENARIUSZE

Dariusz PiotrowskKi

Dyrektor Generalny, Dell Technologies

Pozytywnym i waznym sygnatem w kwestii dbatosci
o ekosystem jest to, ze nasza swiadomos¢ zwigzana
z zanieczyszczeniem sSrodowiska i koniecznoscig
wprowadzenia istotnych zmian w tym obszarze ro-
snie. Czujemy sie coraz bardziej odpowiedzialni - za-
rowno jako indywidualni konsumenci, jak i przed-
stawiciele organizacji, w ktdorych pracujemy. Nasze
codzienne, nawet z pozoru drobne decyzje wiele zna-
cz3, poniewaz to witasnie one ksztattujg przysztosc
naszg i naszej planety.

Ograniczanie niekorzystnych dla srodowiska dzia-
tan to juz jednak za mato - musimy dziata¢ bar-
dziej zdecydowanie. Jest to jeden z priorytetdw Dell
Technologies. Wiemy, ze rolg technologii moze byc
np. zbieranie i przetwarzanie danych zwigzanych
z funkcjonowaniem i ochrong s$rodowiska. Nasza
technologia pomaga m.in. w Namibii, gdzie walczy-
my z rozprzestrzenianiem sie chordb zakaznych po-

przez monitorowanie i przesyt danych z uje¢ wody
pitnej. To takze inteligentne budynki, ktére zuzywaja
mniej energii, oraz wirtualizacja, dzieki ktorej serwery
sg bardziej energooszczedne. Nowoczesne rozwigza-
nia do pracy zdalnej ograniczajg koniecznos¢ dojaz-
doéw i zuzycia paliwa. Analiza danych o funkcjonowa-
niu transportu publicznego pomaga w optymalizacji
tras i czestotliwosci kursowania tak, by komunikacja
miejska byta atrakcyjng alternatywa dla korzystania
z samochodu. To tylko nieliczne z wielu pozytywnych
dziatan, ktérych podstawg sg nowoczesne rozwigza-
nia technologiczne.

Jako Dell Technologies nie tylko wspottworzymy
produkty przyjazne dla srodowiska. Zrownowazony
rozwdj ma dla nas znaczenie w catym cyklu zyciu
produktu - od procesu projektowania, az po faze re-
cyklingu opakowania. Dzieki zaawansowanym tech-
nologiom pomagamy takze uzytkownikom naszych
produktdw w ograniczaniu szkodliwego wptywu na
srodowisko. Przyktad? Ponad 45 min kilogramow
materiatéw wykorzystywanych w produkcji naszego
sprzetu nadaje sie do ponownego przetworzenia,
a 98% odpadow produkcyjnych znajduje ponowne
wykorzystanie. Przetwarzamy miedzy innymi plastik
Z Uzywanego sprzetu elektronicznego oraz ten pozy-
skany z oceandw. Wykorzystujemy go w budowie 125
nowych modeli oraz do produkcji opakowan. Ztoto
odzyskane z uzywanych czesci wykorzystywane jest
w produkcji nowych macierzy. Przetwarzamy takze
witokno weglowe wykorzystywane wczesniej w bran-
zy kosmicznej. W taki sposdb wyznaczamy nie tylko
sobie, ale catej branzy wysokie standardy dziatania na
rzecz srodowiska naturalnego.

13



- cyberterroryzm
- cyfryzacja pracy
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Jak wykorzysta¢ mozliwosci automatyzacji i pracy autonomicznej w osiggnieciu
celéw biznesowych (procesow, zasobow, produktow i ustug, finansow)?

1>5lat mE' 20> 50 lat




Scenariusz

Swiat jest w petni zdigitalizowany. Praca ma miejsce
wiasciwie tylko w swiecie online. Nastgpita petna
cyfryzacja pracy oraz procesdw, wszystkie dziatania
odbywajg sie online. Wobec dynamicznego rozwoju
technologii, obszaru Big Data czy Al, majg miejsce
skrajnie nasilone ataki cyberterrorystyczne. Swiat zyje
w stanie permanentnego leku i strachu wobec ata-
kéw na infrastrukture krytyczng (m.in. energie, trans-
port, szpitale, gospodarke wodng) czy nawet domowe
sprzety. Statym monitoringiem objete sg wszystkie,
takze prywatne urzadzenia. Istniejg duze obostrzenia,
jezeli chodzi o bezpieczenstwo danych czy transakgji.
Funkcjonuje wysoka standaryzacja oprogramowania,
sprzetu czy zabezpieczen oraz bardzo szczegotowa
weryfikacja dostawcdw i ustug. Liczba dostawcow
ustug jest ograniczona do minimum.

INFUTURE.INSTITUTE
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Wczesne wskazniki takiego
Swiata

Estonia juz od lat stawia na cyfryzacje nie tylko ustug
publicznych, ale funkcjonowania catego parnstwa.
W 2005 roku po raz pierwszy w Europie przeprowa-
dzono tam e-wybory. Obywatele posiadajg cyfrowe
karty medyczne i dokumenty tozsamosci, a e-recepty
i elektroniczny obieg dokumentéw to norma. Od 2014
roku cudzoziemcy majg mozliwos¢ zostania e-oby-
watelem kraju z dostepem do ponad 4 tys. e-ustug,
jak np. zaktadanie firmy. Cho¢ e-obywatelstwo nie jest
tozsame z tym prawdziwym i nie wigze sie z ulgami
podatkowymi, e-rezydentami zostato juz ponad 50
tys. 0sob ze 162 panstw.

INFUTURE.INSTITUTE

Cyfryzacja pracy spowodowata m.in. dynamiczny roz-
woj platform utatwiajgcych pracodawcom dostep do
freelancerow z catego swiata i wspotprace z tzw. cy-
frowymi nomadami. Strona Freelancercom ma juz
prawie 30 miliondw zarejestrowanych uzytkownikow,
a Upwork.com - ponad 12 miliondw. Serwiséw tego
typu powstaje coraz wiecej, wsrod nich wystarczy
wymienié chociazby PeoplePerHour.com czy polskie
Freelanceria.pl. Wedtug szacunkdow spotki McKinsey
do 2025 roku z platform tego typu moze korzystaé
nawet ok. 540 miliondw osdéb.
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Digitalizacja wszystkich proceséw. Objecie monitorin-
giem takze prywatnych urzadzen. Bezpieczenstwo,
wysoka standaryzacja oprogramowania, sprzetu, za-
bezpieczen. Weryfikacja dostawcow.

Oferowane produkty i ustugi to przede wszystkim
wszelkiego rodzaju ubezpieczenia oraz przejscie na
tzw. resiliance services, czyli ustugi odporne na ataki.
Konsolidacja rynku. Platform as a Service (PAS). Czes¢
0s6b poza obiegiem, swiadomie wytgczona z tech-
nologii.

W strukturze kosztow najwiekszg pozycje zajmujg
kwestie zwigzane z IT. Wzrost kosztow na zabezpie-
czenia wszelkiego rodzaju, nie tylko technologiczne.
Utrzymywane duze rezerwy na przypadki awaryjne.
Jednoczesnie istotne sg plany awaryjne, zeby kaz-
da firma wiedziata, co ma robi¢ w przypadku cybe-
rataku. Wazne sg alternatywne kanaty komunikaciji.
Rozproszenie terytorialne dziatalnosci. Posiadanie
plandéw business continuing nie tylko w zakresie we-
whnatrzfirmowym, ale takze firm wspodtdziatajgcych.

Cloud Computing, Big Data, Al

n7z
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SCENARIUSZE

PRZYKLAD DZIS

Bezpieczna infrastruktura

sieciowa

Firmy: Dell Technologies, CD Projekt Red

Branza: rozrywka, produkcja gier komputerowych
Zmiana: wdrozenie wydajniejszej i bezpiecznej infrastruktury sieciowej w ramach

duzej organizacji

W jaki sposob

Sprzet Dell i Dell EMC wykorzystano m.in. podczas
prac nad tytutami Wiedzmin 3: Dziki Gon, a takze do-
datkow Krew i Wino oraz GWINT: WiedZminska Gra
Karciana. Obecnie urzadzenia Dell i Dell EMC uzywa-
ne s m.in. na potrzeby prac nad kolejng produkcja
CD PROJEKT RED - Cyberpunk 2077. Dla firmy waz-
ny jest wysoki poziom bezpieczenstwa i utrzymanie
W tajemnicy prac nad kolejnymi etapami gier, kto-
re trafig na rynek czesto po kilku latach, w liczacej
prawie tysigc pracownikow firmie. Wyciek informacji
narazitby firme na znaczne straty finansowe. Firma
wprowadzita m.in. ustuge serwisowa ,Keep Your Hard
Drive’, zaktadajaca, ze kazdy dysk w razie awarii lub
pogorszenia parametrow wydajnosciowych jest wy-
mieniany na nowy, przy czym uszkodzony nosnik, na
ktorym moga znajdowac sie informacje poufne, nie
opuszcza siedziby firmy i dane zawsze zostajg pod jej
kontrolg. Dodatkowo w ramach infrastruktury IT CD
PROJEKT RED wykorzystywane s3g nie tylko stacje ro-
bocze Dell, lecz takze inne komponenty dostarczane
przez Dell oraz Dell EMC. Sg to m.in. laptopy i ultra-
booki Dell Latitude, monitory, serwery Dell EMC Po-
werEdge, a takze rozwigzania z obszaru pamieci ma-
sowej. Waznym krokiem w kierunku zapewnienia jak
najwygodniejszego i stabilnego srodowiska pracy dla
catego zespotu pracujgcego nad grami CD PROJEKT
RED byta tez modernizacja infrastruktury sieciowej
i przemodelowanie sposobu jej dziatania.

Lesson learned

Dzieki kompleksowej ofercie duze organizacje - jak
CD Projekt Red - mogg oprzec¢ niemal catg infra-
strukture informatyczng na rozwigzaniach jednego
dostawcy. Dotyczy to urzadzen PC, serwerow, pa-
mieci masowej, rozwigzan sieciowych i do backupu,
wirtualizacji czy chmury obliczeniowej, a takze opro-
gramowania i ustug. Takie podejscie daje gwarancje
kompatybilnosci, tatwosci rozbudowy i zarzadzania
systemem, a takze zapewniajg szybkg wymiane da-
nych w ramach duzej organizacji.
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Wojciech Wolas

Dyrektor Sektora Finansowego, Dell Technologies

Dell Technologies patrzy holistycznie na kwestie zwig-
zane z bezpieczenstwem. Rozwigzania Dell Techno-
logies sg projektowane zgodnie z zasadg security by
design, ktéra oznacza, ze funkcjonalnosci zwiekszaja-
ce bezpieczenstwo zaszyte sg we wszystkich techno-
logiach ponadto jesteSmy w stanie monitorowac in-
tegralnos¢ i bezpieczenstwo od momentu produkcji,
przez catg droge do klienta, do bezpiecznej utylizacji
sprzetu - czyli w trakcie catego cyklu.

Wobec powszechnosci cyberatakow i ich masowo-
sci firmy dzielg sie na te, ktore sg atakowane oraz te,
ktore jeszcze o tym nie wiedza. Kluczem do zapobie-
gania takim zagrozeniom jest nieustanny monitoring
ryzyka oraz wspotpraca z odpowiednimi partnerami
technologicznymi.

Dziatamy w skali globalnej, dzieki czemu wspotpracu-
jemy w kwestiach bezpieczenstwa z firmami z catego
Swiata, ze wszystkich branz, wymieniajgc na biezaco
informacje o zagrozeniach, a alerty z danego regionu

przekazujemy do wszystkich klientow w ramach spe-
cjalizowanego zespotu Threat Intelligence, poniewaz
doswiadczenie uczy, ze im bardziej informacja o po-
tencjalnych cyberatakach jest powszechna, tym lepiej
organizacje sg w stanie sie do nich przygotowac.
Patrzac na podstawowe trzy obszary strategii bezpie-
czenstwa w firmie - sg to prewencja, detekcja i dzia-
tania naprawcze - niezwykle istotny jest audyt ryzyka,
czyli identyfikacja najwazniejszych systemow, aplika-
cji, proceséw i ludzi, zaatakowanie ktérych moze po-
ciggnac za sobg najpowazniejsze konsekwencje. Do-
piero taka analiza pozwala dobrac srodki zaradcze do
potrzeb danej firmy i jej zgodnosci z coraz szerszymi
regulacjami, a takze optymalnie wykorzystac¢ dostep-
ny budzet.

Wspdtdziatanie, wymiana informacji o cyberzagroze-
niach, analiza zachowan uzytkownikéw zamiast pro-
stych sygnatur czy zastosowanie sztucznej inteligen-
cji (Al) do wykrywania anomalii powodowanych przez
ataki w znaczgcym stopniu zwiekszajg bezpieczen-
stwo i odpornos¢ na nieznane ataki i techniki cyber
przestepcow. Nalezy jednak pamietac, ze kazda firma
w ramach plandw business continuity powinna po-
siadac pewng i bezpieczng kopie danych i infrastruk-
tury, aby kontynuowac albo wznowic¢ dziatalnos¢
w przypadku, gdy jednak atakowi nie uda sie zapo-
biec. Bezpieczna kopia danych, logéw czy ruchu
W sieci przedsiebiorstwa okaze sie wtedy nieodzowna
do badania samego ataku, jak i zapewnienia zgodno-
sci z regulacjami prawnymi i branzowymi, a automa-
tyzacja monitorowania i analityki pozwoli znaczaco
skrocic czas na znalezienie przyczyn i skutkdw atakow.
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Tomasz
Niebylski

Dyrektor ds. Wsparcia Sprzedazy
SAP Polska

Analizujgc rankingi innowacyjnosci poszczegdlnych
gospodarek swiatowych oraz stopien adopcji cloudu,
tatwo dostrzec korelacje pomiedzy nimi. Wykorzysta-
nie réoznorodnych rozwigzan chmurowych jest nieja-
ko papierkiem lakmusowym stanu innowacyjnosci.
Zaleznos¢ ta widoczna jest rowniez na poziomie po-
szczegdlnych przedsiebiorstw i organizacji. Im dana
firma wykazuje wiekszg inklinacje do innowacji, tym
chetniej siega po cloud. Jest to ruch jak najbardziej
zrozumiaty. Cloud to nie tylko tatwos¢ w dostepie do
informacji z dowolnego miejsca czy urzadzenia lub
oszczednosci wynikajgce chocby z braku konieczno-
$ci inwestycji w drogi sprzet. Cloud to przede wszyst-
kim narzedzie do wsparcia zwinnosci, jakg muszg sie
wykazywac innowacyjne i inteligentne organizacje. To
dzieki rozwigzaniom dostepnym w modelu chmuro-
wym firmy mogg znacznie szybciej i taniej wdrazac
w zycie nowe modele biznesowe, poprawiac obstuge
i tzw. doswiadczenie klienta, reagowac na zjawiska,
ktore dotyczg ich wtasnych pracownikow, czy tez ela-
stycznie wspotpracowad ze swoimi dostawcami czy
kooperantami. Filozofia tworzenia rozwigzan bizneso-
wych w chmurze, zaktada rowniez ciggtg aktualizacje
zakresu funkcjonalnego, zsynchronizowang w czasie
ze zmianami rynkowymi oraz dynamicznie zmie-
niajgcymi sie oczekiwaniami firm. Oprogramowanie
dostarczane w module Saa$, zyje niejako z dang or-
ganizacjg, dopasowujgc sie do szybkozmiennych wa-
runkéw otoczenia. Zwalnia to firme z koniecznosci
myslenia o dtugotrwatych upgrade’ach, ktére anga-
ZUjg cenne zasoby wewnetrzne w procesy niezwig-
zane z realizacjg strategii danej firmy. Reasumujac:
Cloud to nie tylko wygoda i oszczednosci, to przede
wszystkim narzedzie do pozostania konkurencyjnym
i innowacyjnym w agresywnym otoczeniu bizneso-
wym.
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Robert Domagata

ISG Technology Consulting, Dell Technologies

Na rynku europejskim obserwujemy dynamiczny
wzrost adopcji chmury. Przedsigebiorstwa zdajg so-
bie sprawe, ze to dla nich najlepszy kierunek, choc
w Polsce, na tle Europy, wykorzystanie tego typu
ustug wcigz jest jeszcze na dosc niskim poziomie.
Organizacje coraz bardziej Swiadomie podchodzg do
wyboru modelu korzystania z IT oraz weryfikujg do-
tychczasowe strategie. Chmura publiczna znajduje
coraz wieksze uznanie wsrod przedsiebiorstw, dostar-
czajgc szeroki wachlarz ustug wspierajgcych istotne
funkcje i procesy biznesowe. Warto jednak pamietac
o tym, ze nie zawsze jest ona najlepszym wyborem
dla kazdej aplikacji. Juz teraz czes¢ przedsiebiorstw
decyduje sie na przeniesienie niektérych zasobow lub
procesow z powrotem do chmury prywatnej. Przed-
siebiorstwa, ktdre korzystajg z chmur publicznych,
wybierajgc dostawcow, na pierwszym miejscu stawia-
jg szybkos¢ i tatwosc¢ adopcji technologii, krotki czas
uruchomienia, niski koszt wejscia oznaczajgcy brak
znaczacych inwestycji oraz efektywnos¢ rozwigzan.
Popularnosc¢ ustug chmurowych znaczaco rosnie, ale
WCigz s3 to gtdwnie podstawowe zastosowania typu
laaS (Infrastructure as a Service), wykorzystanie mocy
obliczeniowej czy przechowywanie danych. Przed
nami wcigz popularyzacja tworzenia aplikacji, ktore
dziatajg w sposdb natywny w chmurze.

Firmy coraz czesciej siegajg do wiecej niz jednego
dostawcy ustug chmurowych. Przenoszenie proce-
sOw pomiedzy nimi staje sie ktopotliwe. Wyzwaniem
staje sie takze efektywnos¢ kosztowa. Wtasciwym
podejsciem jest model multicloud oraz stworzenie
strategii chmurowej, w ramach ktorej podejmowane

sg Swiadome decyzje na temat tego, ktére procesy
beda uruchamiane wewnatrz firmy na tradycyjnej
infrastrukturze, ktére w chmurze prywatnej, a ktére
U poszczegdlnych dostawcdw chmury publicznej.
Pozwala to na optymalizacje efektywnosci i kosztow.
Kolejnym krokiem jest tatwe przenoszenie procesow
pomiedzy roznymi dostawcami chmur publicznych.
Odpowiedzig Dell Technologies na te wyzwania jest
rozwigzanie VMware Cloud Foundation, ktdre pozwa-
la na swobodne korzystanie z zalet chmury prywatnej
i duzych chmur publicznych. Naturalng, ale nie jedyna
platforma, na ktorej w data center klienta dziata VCF,
jest infrastruktura hiperkonwergentna VxRail. Korzy-
stajgc z tych samych narzedzi, klient moze uzywac
witasnej infrastruktury oraz zasobdow zewnetrznych
dostawcow. Zbudowanie multicloud w takim mode-
lu pozwala na standaryzacje, uproszczenie procesow,
wzrost bezpieczenstwa, poprawe efektywnosci oraz
optymalizacje kosztowa.
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Scenariusz

Zbieranie i przetwarzanie danych (Big Data, Al) od-
bywa sie na masowa skale. Kazdy cztowiek ma swoj
rating i sledzone sg wszystkie jego dziatania. Fizyczne
pienigdze jako srodek ptatniczy przestaty istnie¢. Od
miejsca w ratingu zalezy pozycja w spoteczenstwie
i liczba przystugujacych przywilejow. Produkty, ustu-
gi, komunikaty sg spersonalizowane. Zanikajg fizycz-
ne relacje, rozmowy odbywajg sie gtoéwnie poprzez
aplikacje i komunikatory, gdyz w ten sposdb mozna
kontrolowac to, co tam sie pojawia. Praca, edukacja,
zakupy, kontakty spoteczne funkcjonuja w Swiecie
online. Swiat walczy z plagg depresji. Zycie toczy sie
w Swiecie wirtualnym, a ludzie sg bardzo samotni.
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Wczesne wskazniki takiego
Swiata

Od 2010 roku Amazon opatentowat ponad 6 tys.
koncepcji, wsrod ktorych znajduje sie ogromna licz-
ba rozwigzann monitorujgcych efektywnos¢ pracy
pracownika w fabryce. Nalezy do nich m.in. opaska
na nadgarstek, ktdra Sledzi pracownika i w czasie
rzeczywistym rejestruje ruchy jego rgk. Wsréd swoich
patentdw gigant e-commerce posiada takze system
rozpoznawania twarzy. Algorytmy analizujg nagrania
z kamer, identyfikujgc wybrane produkty i tozsamosc,
nastepnie automatycznie obcigzany jest rachunek
bankowy klienta, bez jakichkolwiek dodatkowych
CZyNNOoSci.

INFUTURE.INSTITUTE

Issak to inteligentny system stworzony przez londyn-
skg firme Status Today, ktéry monitoruje aktywnosc
pracownikow. Zbiera informacje, kiedy wysytajg e-ma-
ile, jak czesto edytujg pliki, jak ich aktywnosc¢ przekta-
da sie na efekt koricowy pracy nad projektem. System
ma pomagac menedzerom w ocenie pracy zespotu.
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Wielokierunkowa analiza danych. Przejscie w kie-
runku tzw. data culture. Cho¢ same dane nie maja
znaczenia, proces ich interpretacji jest kluczowym
elementem dla biznesu. Interpretacja danych na
kazdym etapie - od wtasciwego zbierania, katalogo-
wania, poprzez ich analize, az po stworzenie nowej
oferty/produktu/ustugi na ich podstawie, jest niezwy-
kle cenna. Najistotniejsza staje sie wiedza o tym, jakie
dane powinny by¢ zbierane, co wigze sie z brakiem
generowania wiekszych kosztow (serwery), gdyz nie
s3 na nich przechowywane dane nieistotne. Koniecz-
ne jest przetamywanie siloséw, gdyz dane nie nalezg
juz gtéwnie do obszardw IT, ale takze przetamywa-
nie strachu przed pracg z danymi (niewiedza ludzi/
pracownikéw, co mogg z danymi robic). Konieczne sg
szkolenia wewnatrzfirmowe ze zbierania danych oraz
budowania koncepcji i rozwigzan, jak dane te moga
by¢ wykorzystywane.

Life as a service. Segmentacja klientéw pod wzgle-
dem ratingu i zindywidualizowane reklamy oparte
o rating. Produkty szyte na miare, kazda firma wie,
czego potrzebuje jej klient.

Centralizacja, brak placowek obstugi klienta, liczy sie
liczba abonentéw dtugoterminowych. Rézne dzia-
ty obstugujgce grupy z réznych poziomow ratingu.
Najwazniejszy jest top management, ktéry zarzadza
sztuczng inteligencjg koordynujgcg procesy i produk-
cje. Rozszerzenie dziatalnosci na inne branze, konso-
lidacja kapitatu.

Al, Big Data, drony, biometria.
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Azure Stack

Firmy: Dell Technologies, Beyond.pl
Branza: dostawcy ustug data center

Zmiana: budowa pierwszego komercyjnego Microsoft Azure Stack (platformy
chmury hybrydowej) w Europie Srodkowo-Wschodniej

W jaki sposob

W oparciu o Azure Stack Beyond.pl oferuje nie tyl-
ko ustugi PaaS - w tym Database-as-a-Service - ale
i wiele ustug dostepnych w chmurze Microsoft Azure.
Beyond.pl swiadczy rowniez petne ustugi administra-
cji IT, ktore obejmujg takze srodowiska hybrydowe,
zbudowane z wykorzystaniem platform Azure i Azure
Stack. Najwiekszg korzyscig Azure Stack w Beyond.pl
jest lokalizacja. Klienci majg pewnosé, ze ich dane sg
przetwarzane na terenie Polski, co dla wielu branz jest
kluczowym aspektem. Dotyczy to m.in. sektora finan-
sOw, ustug medycznych czy energetyki. Utatwia to
takze przejscie réznorodnych audytéw. Azure Stack
w Beyond.pl i Microsoft Azure majg takze blizniacza
architekture. Co wiecej, ustuga w Beyond.pl zostata
wdrozona w modelu connected mode, ktory zapew-
nia maksymalng integralnos¢ z chmurg publiczna.
Taki model pozwala na stosunkowo tatwe tworzenie
rozwigzan hybrydowych, w ktorych, przyktadowo,
baza danych klientéw moze by¢ przechowywana lo-
kalnie w Azure Stack w Beyond.pl, a ruch i obcigzenie
aplikacyjne mozna kierowac¢ do globalnych centréw
danych Microsoft Azure. Beyond.pl - jako Cloud Servi-
ce Provider - oferuje dzieki temu nie tylko dostep do
Azure Stack z Data Center 2, ale umozliwia takze roz-
szerzenie infrastruktury o globalne zasoby Microsoft.

Lesson learned

Wraz z rosngcg liczbg danych, rosnie tez zapotrzebo-
wanie na ustugi PaaS- w tym Database-as-a-Service -
ale i wiele ustug dostepnych w bezpiecznej chmurze,
a takze swiadczenia ustugi nie tylko pod wzgledem
technologicznym, ale i administracyjnym.
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Sebastian Antkiewicz

Client Solutions Group Manager, Dell Technologies

Bardzo duzo podroézuje stuzbowo, pracuje z roznych
miejsc, miewam wideokonferencje z samochodu czy
dworca. W biurze takze rzadko mozna mnie zastac
przy biurku, zwykle jestem na spotkaniach. Lubie
personalny kontakt, zawsze wole rozmowe, chocby
telefoniczng lub przez komunikator, niz pisanie ma-
ili. Wszystkie rozwigzania technologiczne, z ktorych
korzystam, musza da¢ mi mozliwosc tatwej, szybkiej,
bezprzewodowej, wygodnej i bezpiecznej pracy mo-
bilnej - nie mogg byc¢ utrudnieniem. Prawdopodob-
nie naleze do gtdwnego nurtu nowoczesnego stylu
pracy, ktoéry coraz czesciej okreslany jest jako cyfro-
wy nomadyzm. To wtasnie dla cyfrowych nomadow
szczegdlnie istotne sg rozwigzania, ktére majg uta-
twic i przyspieszy¢ komunikacje, takie jak maile, ko-
munikatory czy aplikacje do zarzagdzania projektami.
Nowe rozwigzania przenosza wspotprace w zespo-
tach na zupetnie nowy poziom, zapewniajgc ogrom-
ny komfort takze pracownikom zdalnym. Standar-
dem jest dzis, ze kilka osob znajdujgcych w réznych
miejscach na swiecie, moze jednoczesnie pracowac

nad jednym dokumentem - tak jakby znajdowaty sie
W tym samym pomieszczeniu.

Coraz czesciej wykorzystuje sie technologie VR (virtu-
al reality), ktéra utatwia zdalne szkolenia pracowni-
kow. W taki sposob szkolenia prowadzi fabryka Dell
Technologies - pracownicy uczg sie montazu dzieki
rozwigzaniom VR, ¢wiczg wirtualnie, dopiero péznej
przechodzg do tasmy produkcyjne;j.

Technologia wspiera te zmiany, ale z punktu widzenia
zarzadzania narzedziami IT praca zdalna i mobilna
wigze sie z ogromnymi wyzwaniami.

W duzych organizacjach coraz powszechniej zda-
rza sie, ze czes¢ pracownikéw rzadko lub w ogdle
nie odwiedza biura firmy. Mimo tak skomplikowa-
nej struktury wymiana narzedzi do pracy przesta-
je sie wigza¢ z koniecznoscig fizycznej obecnosci
pracownika w biurze. Nowoczesne narzedzia two-
rzgce cyfrowe srodowisko pracy potrafig zdalnie
i bezpiecznie dotagczy¢ komputer do firmowej sie-
ci, skonfigurowac go zgodnie z potrzebami wyko-
nywanej na danym stanowisku pracy, jak i polityka-
mi bezpieczenstwa. Co wiecej, umozliwiajg proste
i efektywne nim zarzadzanie, monitorowanie jego
stanu oraz aktualizacje.

Coraz czestsza praca w przestrzeni publicznej wigze
sie z wiekszymi zagrozeniami - wazne jest zapewnie-
nie bezpiecznego dostepu do danych firmy znajdujg-
cych sie na jej serwerach jak i na samym komputerze.
Az 95% naruszen bezpieczenstwa powstaje wskutek
ztych zabezpieczen lub lekkomysinosci uzytkownika
komputera. Autoryzacja coraz czesciej opiera sie na
wieloczynnikowych uwierzytelnieniach w potgczeniu
z odpowiednim oprogramowaniem. Aby nadagzac
za rosnacy skalg cyberprzestepczosci, wykorzystuje-
my nowoczesne mechanizmy samouczgce, ktore na
podstawie modeli probabilistycznych wykrywajg za-
grozenia, jakie nie sg jeszcze opisane za pomocy sy-
gnatur ze skutecznoscig wiekszg niz 99%.
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- bezpieczenstwo energetyczne
- ekonhomia wspotpracy
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Scenariusz

Liczba ludzi na Swiecie stale rosnie, a wraz z nig takze
potrzeby energetyczne. Mimo dywersyfikacji zrodet
pozyskiwania energii wcigz jest jej zbyt mato. Swiat
zyje wiec w strachu i frustracji z powodu powtarza-
jacych sie nieustannie blackoutdow i spowodowanych
nimi problemow. Zaburzajg one dziatania nie tylko
firm, ale i catych miast czy panstw. Rosng naktady
finansowe na technologie wspierajgce alternatywne
rozwigzania np. energie odnawialng. Powstajg tak-
ze mniejsze elektrownie, nawet przydomowe. Zycie
w miastach oraz sposéb dziatania firm dostosowujg
sie do dostepnosci energii i sg elastyczne. W efekcie
spowalnia gospodarka i wprowadzany jest model re-
glamentacji w dostepie do roznych produktow czy
ustug. Zmniejsza sie konsumpcjonizm, a rynek eko-
nomii wspotpracy i wspotdzielenia rozwija sie coraz
prezniej. Dominuje gospodarka obiegu zamknietego.
Ludzie uczg sie coraz lepszego i inteligentniejszego
wykorzystania srodkow i zasobdéw. Ceniona jest praca
tworcza i kreatywna, takze praca rgk. Nadawane jest
drugie zycie rzeczom i posiadanym juz przedmiotom.
Rezygnuje sie z niepotrzebnej logistyki i transportu,
co wspomaga lokalne firmy.

INFUTURE.INSTITUTE
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Wczesne wskazniki takiego
Swiata

Ze wzgledu na fakt, ze transport w miastach ma
ogromny wptyw na emisje CO? zuzycie energii, hatas
i zanieczyszczenia, wtadze wielu miast prébujg obec-
nie sktoni¢ mieszkancow do przejscia z samochoddw
prywatnych w kierunku rozwigzan z obszaru tzw.
ACES'. Pojawiaja sie miejskie rowery elektryczne, sku-
tery, hulajnogi czy oferty car-sharingu, a takze stop-
niowe przechodzenie i wymiana taboru na pojazdy
nisko- lub zeroemisyjne. W Gdansku we wrzesniu
2019 roku zaczety sie testy elektrycznego i samojezd-
nego mikrobusa, ktdry zabiera pasazeréw na darmo-
we przejazdy ulicg Karwienska. Urzednicy nie wyklu-
Czajg, ze w przysztosci takie pojazdy mogg uzupetnic
oferte transportu publicznego w scistym centrum lub
na przedmiesciach.

W 2018 roku trzy kraje skandynawskie, Szwecja, Da-
nia i Finlandia zajety kolejno trzy pierwsze miejsca
w rankingu Global SDG Index (Indeks Celow Zréwno-
wazonego Rozwoju). Do 2040 roku celem Danii jest

przejscie na wytgcznie odnawialne zrodta energii,
a juz w 2050 panstwo ma stac sie niezalezne od pa-
liw kopalnych. Zamiarem Szwecji jest posiadanie flo-
ty pojazddw niezaleznej od paliw kopalnych do 2030
roku. Przewiduje sie rowniez, ze Norwegia do 2050
roku bazowac bedzie wytacznie na czystej energii
elektrycznej.

W 2020 roku w Lulea w Szwecji ma zakonczyc¢ sie
budowa pierwszej fabryki stali, w ktorej wegiel i koks
zostang zastgpione wodorem. Projekt kosztuje prawie
1,5 mld SEK (158 mIn USD). To wspolne przedsiewzie-
cie dwdch firm, Vattenfal (firma energetyczna) oraz
SSAB (producent stali). Firmy twierdzg, ze technolo-
gia ta pomoze ograniczy¢ emisje dwutlenku wegla
w Szwecji nawet do 10 proc. Proces przemystowy ma
wejs¢ w zycie do 2035 roku.
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Procesy nastawione sg na wykorzystywanie istnie-
jacych zasobow i kreowanie nowych rozwigzan do-
stosowanych do gospodarki obiegu zamknietego.
Potencjalne braki w dostepie do energii majg duzy
wptyw na funkcjonowanie catych organizacji, zatem
wazne jest zabezpieczenie sie przed jej niedostatkiem
czy brakiem i wprowadzenie odpowiednich proce-
dur (np. praca zmianowa, elastyczna). Uelastycznie-
nie proceséw w zaleznosci od okolicznosci (np. praca
w nocy, kiedy sg dostawy pradu). Samowystarczal-
nos¢ energetyczna.

Produkty sa proste, uzyteczne, trwate. Nadawane jest
drugie zycie rzeczom, ktodre juz funkcjonujg na rynku.
Ustugi naprawcze. Recycling, upcykling.

Firmy bardziej elastyczne. Zrezygnowanie z niepo-
trzebnej logistyki.

Fotowoltaika, aluminium based energy.
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PRZYKLAD DZIS

Samowystarczalnosc

energetyczna

Firmy: IKEA
Branza: meble, retail
Zmiana: przejscie na czystg energie

W jaki sposob

Pierwszg instalacje paneli fotowoltaicznych IKEA
przeprowadzita juz w 1997 roku na dachu sklepu
w Almhult. Obecnie marka, inwestujgc w energie sto-
neczng, ma juz ponad 750 tys. instalacji rozmieszczo-
nych na dachach swoich sklepdow na catym swiecie.
Oproécz tego firma inwestuje w farmy wiatrowe 416
turbin wiatrowych, a liczby te stale rosna. Inwestycje
Grupy IKEA w wytwarzanie energii wiatrowej i sto-
necznej przyczyniajg sie do przejscia na gospodarke
niskoemisyjng, a z perspektywy biznesowej pomaga-
ja zabezpieczy¢ przysztosc¢ firmy, gdyz staje sie ona
niezalezna energetycznie. Obecnie jest juz niezalez-
na energetycznie w regionie skandynawskim, wy-
twarzajac wiecej energii niz zuzywa. Wkroétce ten cel
osiggnie takze w Stanach Zjednoczonych. Na catym
Swiecie firma przeznaczyta okoto 1,5 mld EUR na pro-
jekty wytwarzania energii odnawialnej. Firma zacheca
i pomaga takze klientom korzysta¢ z energii odna-
wialnej. Od 2017 roku sprzedaje panele fotowoltaicz-
ne w swoich sklepach.

INFUTURE.INSTITUTE

Lesson learned

Samowystarczalnos¢ energetyczna i uniezaleznienie
od dostaw pradu, do ktérego dazy firma juz od lat,
jest przemyslang strategig zwigzang nie tylko z swia-
domoscig ekologiczng marki. Braki w dostawach
wptywajg bowiem nie tylko na produktywnos¢ czy
mozliwos¢ funkcjonowania firmy, ale takze wptywaja
na spadek przychodoéw spoétki czy nawet bezpieczen-
stwo pracownikow.

Zrédto: www.ikea.com



PRZYKLAD DZIS

SCENARIUSZE

Repozytorium danych

Firmy: Dell Technologies, Spdtka LOTOS Petrobaltic S.A.

Branza: wydobywcza, geologia

Zmiana: stworzenie ujednoliconego, tatwego w obstudze, centralnego
repozytorium danych wspierajgcych wydobycie ropy naftowej i gazu ziemnego

W jaki sposob

Spdtka LOTOS Petrobaltic S.A. realizuje strategiczne
cele Grupy Kapitatowej LOTOS w obszarze poszuki-
wan i wydobycia weglowodorow. Geolodzy pracujacy
w LOTOS Petrobaltic na co dzienh magazynuja i prze-
twarzajg wielkie zbiory danych generowane przez no-
woczesne narzedzia i aplikacje informatyczne, ktore
wspierajg ich prace. Jednak rozwigzania te zajmu-
ja coraz wiecej powierzchni pamieci masowych. Na
przestrzeni ostatnich lat LOTOS Petrobaltic odnoto-
wat gigantyczny przyrost ilosci przechowywanych
danych srednio o 60% rocznie. Poniewaz w grupie
kapitatowej LOTOS Petrobaltic wykorzystywane s3
zarowno platformy eksploatacyjne, jak i wiertnicze,
powaznym wyzwaniem byta tez komunikacja pomie-
dzy platformami a statym lgdem oraz tworzenie kopii
zapasowych informacji znajdujgcych sie i przetwarza-
nych na platformach. Infrastruktura grupy kapitatowej
LOTOS Petrobaltic zbudowana jest w oparciu o dwa
rozwigzania Isilon x200, zainstalowane w odrebnych
geograficznie lokalizacjach, z ktorych kazde zawiera
po trzy wezty o tgcznej pojemnosci 64,9 TB. Pomiedzy
rozwigzaniami ustawiono replikacje danych krytycz-
nych online, dzieki czemu w razie wystgpienia awa-
rii geolodzy majg zapewniong petng ciggtosc¢ pracy.
Wraz z rozwigza-niem lIsilon wdrozono takze komplet
aplikacji do za-rzgdzania i zabezpieczania danych,
takich jak SynclQi SnapshotlQ, oraz pakiet raportuja-
cy InsightlQ. Na kazdej z platform LOTOS Petrobaltic
wdrozony zostat system Avamar ADS Gen4S M600
Storage Node, na ktérym przechowywane sg dane

z systemu informatycznego, ktére nastepnie sg prze-
kazywane do blizniaczego systemu zainstalowanego
na statym ladzie. Dzieki deduplikacji danych u zrodta
czas tworzenia kopii zapasowych zredukowano z ok.
dwodch dni, do zaledwie trzech godzin, dzieki czemu
moga by¢ one obecnie wykonywane kazdego dnia.

Lesson learned

Wdrozenie rozwigzania Isilon pozwolito tez obnizyc
koszty energii, uprosci¢ i scentralizowac¢ zarzgdza-
nie pamiecig masowag oraz uprosci¢ niezbedna in-
frastrukture i okablowanie. Wszystko to przyniosto
znaczne oszczednosci finansowe i umozliwito bar-
dziej efektywne gospodarowanie czasem pracow-
nikow IT. Dzieki wykorzystaniu rozwigzania Avamar
z deduplikacjg u Zrédta mozliwe stato sie codzienne
wykonywanie kopii zapasowych wszystkich danych
przetwarzanych na platformach wiertniczych, a czas
wykonywania kopii zapasowej ulegt skréceniu z ok.
dwoch dni do zaledwie trzech godzin. Zastosowanie
bardzo wydajnej metody deduplikacji u zrédta oraz
zaawansowanych mechanizmdw umozliwiajgcych
przesytanie danych przez stabe i niestabilne tacza,
umozliwito bardzo stabilng prace procesu tworzenia
kopii zapasowych, ktéry obecnie zawsze korczy sie
w przewidzianym na to czasie, bez wzgledu na za-
ktécenia tgcznosci radiowej. Ma to fundamentalne
znaczenie dla zapewnienia bezpieczenstwa danych
na odlegtych placdwkach, takich jak platformy wiert-
nicze.
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SCENARIUSZE

Marcin
MorawsKi

Country Marketing Manager Poland,
Dell Technologies

Biorgc pod uwage trend On Demand, na ktdry od-
dziatuje kultura nanosekundy czy ekonomia wspot-
pracy, obecnie potrzeba analizy wielkiej ilosci danych
w jak najkrotszym czasie staje sie priorytetem, ponie-
waz to dzieki niej mozemy lepiej dopasowac naszg
oferte do konkretnego klienta. Uzytkownik nie zyje
w silosie jednej branzy. tatwo jest wpas¢ w putapke
i postrzegac klienta przez pryzmat wtasnej dziatal-
nosci. Tymczasem wymagania odbiorcy przenikaja
sie pomiedzy branzami i trendami - dobre doswiad-
czenia zwigzane z zakupami w jednej branzy stajg sie
oczekiwaniami wzgledem drugiej.

Zatézmy, ze klient moze wypozyczy¢ hulajnoge elek-
tryczng w kilka sekund. W momencie, gdy konkurent
oferowatby podobng ustuge, ale wymagatoby to wie-
cej czasu, np. zamiast kilku sekund, z duzym prawdo-
podobienstwem poziom niezadowolenia przerdstby
chec skorzystania z ,wolniejszej” ustugi.

Mozemy sobie wyobrazi¢, ze ten sam klient po krot-
kiej przejazdzce hulajnogg udaje sie do sklepu, pla-
cowki bankowej, na uczelnie czy do urzedu. Jego po-
zytywne doswiadczenie zakupowe zwigzane z inng
ustuga implikuje oczekiwanie, ze chciatby dostac¢ cos
od razu, bez problemu, bez zbednych formalnosci,
‘najuz”.

On Demand nie dotyczy jedynie klientéw konco-
wych - szybki dostep do danych w organizacjach jest
obecnie traktowany priorytetowo. Natychmiastowe
analizy, takze analizy w chmurze, pozwalajg na prak-
tycznie nieograniczony i szybki dostep do danych,
co umozliwia rownie szybkie podejmowanie decyzji,
a tym samym uzyskiwanie przewag konkurencyjnych.
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Model zmiany w organizacji -
porownanie scenariuszy

PROCES

PRODUKT

STRUKTURA

TECHNOLOGIA

AMBIENT INTELLIGENCE

Wszystkie procesy dobrze

zdefiniowane i stale monitorowane.

Stata analiza nowych i mozliwych
regulacji, ktére moga wptywac na
prowadzone procesy.

Szybka reakcja na zmiany - krotkie
procesy zamiast dtugich projektow.
Silna wspodtpraca z firmami
technologicznymi.

Nowe zastosowania danych do
poprawy procesow.

Personalizacja, minimalizacja
skutkow regulacji dla klienta.
Dostarczane produkty i ustugi
bezpieczne oraz zgodne

Z regulacjami.

Produkty budowane w oparciu
o analizy zachowania klientow.

Inwestycje w rozbudowane,
multidyscyplinarne zespoty ds. Big
Data i Al.

Tworzenie zoptymalizowanych,
nowych rozwigzan oraz budowanie
wyspecjalizowanych komorek

analizy ryzyka i zarzgdzania danymi.

Przeprojektowanie systemow IT na
modutowe.

Zoptymalizowany tancuch dostaw,
w petni spersonalizowana reklama.

Al, Big Data, image recognition,

voice recognition, machine learning.

RESTORED HABITAT

Nieustanne doskonalenie procesow
w celu poszukiwania balansu
pomiedzy efektywnoscig

a wymogami ekologicznymi.
Silne mechanizmy kontroli

i nadzoru, zgtaszanie potencjalnie
nieodpowiednich praktyk.
Transparentna komunikacja.
Umiejetnosc przenoszenia
najlepszych praktyk z jednego
projektu do innych.

Certyfikacja produktow.

Produkty tak projektowane, aby byty
dtugoterminowe, wielokrotnego
uzytku.

Inwestycje w rozwoj szerokich
kompetencji managementu,
takze w obszarach zwigzanych
ze Swiadomoscig srodowiskowsa,
funkcjonowaniem cyklu obiegu
zamknietego.

Dobra komunikacja globalna

i rozwoj sprzyjajacych jej narzedzi
oraz procesow.

Al, Cloud Technology, Big Data.



CONSTANT CYBERGRID

Digitalizacja wszystkich
procesow.

Bezpieczenstwo, wysoka
standaryzacja oprogramowania,
sprzetu, zabezpieczen.
Weryfikacja wszystkich
dostawcow.

Objecie monitoringiem
wszystkich, takze prywatnych
urzadzen.

Ograniczona do minimum
liczba produktoéw i ustug.
Konsolidacja rynku.

Platform as a Service (PaaS).
Produkty i ustugi odporne na
ataki, tzw. resiliance services.

W strukturze kosztow gtéwne
naktady na IT.

Duze rezerwy na przypadki
awaryjne.

Wzrost kosztéw na
zabezpieczenia wszelkiego
rodzaju, nie tylko
technologiczne.

Opracowane i przepracowane
plany awaryjne na wypadek
cyberatakow.

Rozproszenie terytorialne
dziatalnosci.

Plany business continuing
wewnatrzfirmowe oraz dla firm
wspotdziatajgcych.

Cloud Computing, Big Data, Al.

DIGITALLY PRIVILEGED

Digitalizacja wszystkich
procesow.

Life status as a service
(powierzchnia mieszkania,
media, rozrywka, komunikacja,
edukacja, zywnosd).

Life as a service.

Produkty szyte na miare.
Segmentacja pod wzgledem
ratingu.

Maksymalna centralizacja, brak
placéwek obstugi klienta. Rézne
dziaty obstugujgce grupy

Z roznych poziomow ratingu.
Rozszerzenie dziatalnosci

Nna inne branze, konsolidacja
kapitatu.

Al, Big data, drony, biometria.

RESPONSIVE SUSTAINABILITY

Wszystkie procesy nastawione
na wykorzystywanie istniejgcych
zasobow.

Kreowanie nowych

rozwigzan dostosowanych do
funkcjonujgcej gospodarki
obiegu zamknietego.

Produkty proste, uzyteczne,
trwate.

Firmy bardziej elastyczne.
Rezygnacja z niepotrzebnej
logistyki.

Fotowoltaika, aluminium based
energy.
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Metodologia

Badania foresightowe w ramach projektu Future Thin-
kers byty realizowane od kwietnia do wrzesnia 2019.
Celem byto wskazanie mozliwych kierunkow rozwoju
otoczenia zewnetrznego firm w najblizszej dekadzie.
Zostaty one zogniskowane wokot tematyki adapto-
wania sie firm do wyzwania i zmian zachodzgcych
w $rodowisku biznesowym. Analiza STEEP wyzna-
czyta analityczne ramy. Przygladalismy sie zmianom
zachodzgcym w obszarze spotecznym, technolo-
gicznym, ekonomicznym, srodowiskowym i poli-
tyczno-prawnym. Ze wzgledu na wielos¢ zagadnien
i roznorodnosc¢ czynnikow mogacych miec wptyw na
przysztos¢ konieczne byto zastosowania kilku metod
pozyskiwania wiedzy.

Scenariusze przysztosci

To metoda bazujgca na tworzeniu i opisywaniu roz-
nych mozliwych drég i wariantdw przysztosci. Prowa-
dzonym pracom przyswiecata idea, zgodnie z ktorg
nie ma jednej wersji przysztosci. Poza tg preferowang
przez nas mozliwe sg jej rézne warianty. Wazne jest
przyjecie szerszej perspektywy patrzenia na to, co
przed nami, aby lepiej przygotowac sie czy tez projek-
towac rozwigzania jutra.

Scenariusze byty tworzone w ramach 5 warsztatow
z liderami zmian w organizacjach. tgcznie wzieto
w nich 80 osdb. Przygotowano 20 scenariuszy be-
dacych odpowiedzig na kluczowe pytania zwigzane
Z wyzwaniami stojgcymi przed organizacjami. W trak-
cie kazdego warsztatu wspdlnie okreslano pytanie
badawcze, identyfikowano czynniki zmiany. Nastep-
nie wybierano ,czynniki niepewnosci’, czyli te majgce
duzy wptyw na firmy, a zarazem trudno okresli¢, jaki
kierunek one przyjma. Na ich podstawie tworzono
opisy kontekstu biznesowego pokazujgce, w jaki spo-
séb wptyng na transformacje otoczenia, branzy, kate-
gorii rynkowej. Ostatnim etapem byto przygotowanie
modeli transformacji w organizacji bedgcych odpo-
wiedzig na dang przysztg ,rzeczywistosc” biznesowa.
Niniejsza publikacja zawiera wybrane elementy prac
grup warsztatowych.



Badanie ankietowe zrealizowane
z wykorzystaniem metody CAWI
(Computer-Assisted Web Interview)

Zebrana we wczesniejszych etapach wiedza postu-
zyta do pozyskania informacji o skali adaptacji firm
do zidentyfikowanych czynnikéw zmian oraz o pla-
nowanych wdrozeniach w ciggu najblizszej dekady.
Czes¢ pytan dotyczyta rowniez transformacji cyfrowe;.
W badaniu wzieto udziat 132 przedstawicieli firm
w tym:

Wielkos¢ firmy respgﬁé':i tou %W probie
do 9 osob 23 17%
od 10 do 49 osob 26 20%
50-249 25 19%
powyzej 250 osdéb 58 44%
ogdtem 132 100%
Branze resptl)irizl:i toW % W probie
IT, ICT, telekomunikacja 19 15%
Produkcja 19 15%
Sektor finansowy

i ubezpieczeniowy 15 12%
Handel 15 12%
Sektor publiczny n 9%
Marketing i komunikacja 9 7%
Doradztwo i szkolenia 9 7%
Farmacja i medycyna 7 6%
Ustugi 6 5%
Logistyka i transport 5 4%
FMCG 2 2%
Inne 8 6%

Signals based forecasting

To metoda poszukiwania i identyfikowania sygna-
tow zmian. Sygnatem jest innowacja lub “zaktdcenie”
w dotychczasowych normach, dziataniach, sposobie
myslenia. Ma on ograniczony, punktowy zasieg, ale
charakteryzuje sie potencjatem do zwiekszenia skali
oddziatywania badz wystepowania. Moze wiec miec
implikacje dla znacznie szerszego grona firm czy
odbiorcow w przysztosci. Sygnatem moze by¢c nowy
produkt, strategia rynkowa, polityka czy technolo-
gia. Moze to by¢ wydarzenie, lokalny trend lub orga-
nizacja, jak i niedawno ujawniony problem lub stan
rzeczy. Sygnatow zmian poszukiwalismy, bazujgc na
danych zastanych, jak i bezposrednio prowadzac ob-
serwacje w firmach czy miastach uznawanych za li-
deréw zmiany.
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Opisy trendow

Nazwa trendu

Aging Society

Air Pollution

Applied Empathy

Authenticity

Automatyzacja

Autonomous
Driving
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Rodzaj trendu

spoteczny

srodowiskowy

spoteczny

komunikacyjny

technologiczny

technologiczny

Opis trendu

Trend wskazujgcy na starzejgce sie
spoteczenstwo. Dzis ludzie nie tylko
zyja coraz dtuzej, ale coraz wiecej
starych ludzi jest (i bedzie) w spote-
czenstwie.

W trend ten wpisujg sie wszelkie
akcje zwigzane z przeciwdziata-
niem zanieczyszczaniu powietrza.

Dzi$ empatia, czyli zdolnos¢ do
zrozumienia zroédet czy powoddw
zachowan i dziatar innych oraz
umiejetnosc postawienia sie w sytu-
acji drugiej osoby, jest szczegdlnie
wazna. Rozwigzania w ramach tego
trendu obejmujg takie zagadnienia,
jak design uniwersalny czy idee
altruism by design.

Fake newsy, oszustwa internetowe i
nadinterpretacje sprawiajg rowniez,
ze branze chca jawic sie konsu-
mentom jako bardziej autentyczne,
walczyC z nieprawdg i wszystkimi
jej przejawami.

W trend ten wpisujg sie wszelkie
rozwigzania umozliwiajgce auto-
matyzacje procesoéw m.in. pracy lub
produkciji.

W trend ten wpisujg sie obszary
dotykajgce przysztosci transportu
i autonomicznych pojazdow.

Czynniki majgce wptyw

samotnos¢, starzejgce sie
spoteczenstwo, zmniej-
szajgce sie gospodarstwa
domowe, brak kompetenciji
STEM

ekstremalne zjawiska pogo-
dowe

samotnos¢

ekonomia wspotpracy

dochdd podstawowy, skro-
cenie czasu pracy

ekonomia wspotpracy



Nazwa trendu

Being Good

Bio Design

Circular
Economy

Coliving

Collaboration

Rodzaj trendu

spoteczny

srodowiskowy

srodowiskowy

spoteczny

spoteczno-
-ekonomiczny

Opis trendu

Trend, w ktérym marki biorg od-
powiedzialnos¢ za swiat, w ktorym
funkcjonujg; podejmujg dziatania
prospoteczne, proekologiczne.

W trend ten wpisuje sie wykorzy-
stywanie zywych organizmow (m.in
takich jak bakterie czy rosliny)

w projektowaniu produktow.
Zwigzany z eliminacjg plastiku lub
znalezieniem alternatywnych dla
plastiku materiatow.

Trend zaktada, ze wartosc¢ produk-
téw, materiatdw i zasobdw ma byc
utrzymywana w gospodarce tak
dtugo, jak to mozliwe, by w efekcie
ograniczy¢ wytwarzanie odpaddw
do minimum.

W trend ten wpisujg sie poszukiwa-
nia rozwigzan pozwalajgcych na jak
najbardziej efektywne wykorzysta-
nie przestrzeni mieszkalnej

z naciskiem na jej wspotdzielenie.

Trend wskazujgcy na proces wyma-
gajacy partnerstwa i wspotpracy

w celu osiggania bardziej wymier-
nych, ale i innowacyjnych produk-
toéw czy ustug. To takze szukanie
inspiracji poza swoja kategoria.

Czynniki majgce wptyw

rozwarstwienie spoteczne

bioplastik

zrownowazony rozwaj,
zmiana klimatu, bezpie-
czenstwo energetyczne

ekonomia wspodtpracy,
zmniejszajgce sie gospo-
darstwa domowe, work-life
integration

cyfrowy nomadyzm, globa-
lizacja, przedsiebiorczosc,
work-life integration
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Nazwa trendu

Conscious
Consumerism

Coworking

Cybersecurity
awareness

Digital
nomadism

Digital Senses
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Rodzaj trendu

spoteczno-
ekonomiczny

spoteczno-
ekonomiczny

technologiczny

ekonomiczny

technologiczny

Opis trendu

Conscious Consumerism to trend,
ktory nawigzuje do Swiadomego
konsumowania produktow, ale tak-
ze Swiadomego tworzenia produk-
tu ze strony marki.

Trend zawierajgcy w sobie wszystkie
elementy dotyczace wspotpracy,
sieciowania i partnerstwa, w po-
tgczeniu z inspirujgcy i elastyczng
przestrzenig pracy dostosowang do
potrzeb uzytkownika.

Trend ten wskazuje na swiadomosc¢
zagrozen ze strony cyberprze-
stepcow, ktdra wraz z rosngcym
obszarem Big Data nieustannie sie
zwieksza.

Redefinicja stylu zycia w kierunku
wedrowania po kraju lub swiecie,
zdalnej pracy i zycia w wielu réz-
nych miejscach, czesto bez statego
adresu.

Digital senses to trend w duzej
mierze obecnie zwigzany z rozwo-
jem technologii AR i VR. Polega na
cyfryzacji takich zmystow, jak smak,
dotyk, zapach.

Czynniki majgce wptyw

globalizacja, ekonomia
wspotpracy, work-life
integration, ekstremalne
zjawiska pogodowe, zmiana
klimatu, ekoodpowiedzial-
nos¢ biznesu, bezpieczen-
stwo energetyczne

cyfrowy nomadyzm, przed-
siebiorczos¢

prywatnosc, internet rzeczy
(Internet of Things, loT),
roboty/automatyzacja, Big
Data, blockchain, cyberter-
roryzm, wzmozone regu-
lacje prawne, transparent-
nosc

zmiejszajgce sie gospodar-
stwa domowe, przedsie-
biorczos¢, work-life integra-
tion, cyfryzacja pracy

internet rzeczy (Internet
of Things, loT), BMI (Brain
Machine Interface)



Nazwa trendu

Ekonomia

subskrypcjl

Equality

Faceless
Computing

Fight Racism

Frictionless
Retail

Gender
Equality

Rodzaj trendu

ekonomiczny

spoteczny

technologiczny

spoteczny

ekonomiczny

spoteczny

Opis trendu

Wszelkie dziatania oparte nie na
modelu pay per product, ale na
subskrypcji.

Trend nastawiony na wyréwnywa-
nie szans oraz znoszenie granic
i barier.

Trend wskazujgcy na rosngca role
gtosu online oraz na rozwoj sekto-
ra vcommerce (voice commerce).

To rozwigzania i dziatania zwigza-
ne z walkg z rasizmem, z kryzysem
imigracyjnym w Europie i wzro-
stem coraz bardziej widocznych
nastrojéw nacjonalistycznych.

W trend ten wpisujg sie rozwigza-
nia z obszaru handlu, ktére umoz-
liwiajg bezproblemowe, szybkie,

automatyczne robienie zakupow.

Trend ten to kierunek komunikacji
czy dziatan, ktory nie roznicuje
wyraznie komunikatéw/produktow
jako tych skierowanych wytgcznie
dla kobiet lub mezczyzn. Odcho-
dzi tez od kulturowych stereoty-
pow dotyczacych postrzegania
ptciowosci czy seksualnosci.

Czynniki majgce wptyw

przedsiebiorczos¢

rozwarstwienie spoteczne

BMI (Brain Machine Inter-
face)

rozwarstwienie spoteczne

kultura nanosekundy,

internet rzeczy (Internet of
Things, loT)

brak kompetencji STEM
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Nazwa trendu

Get Smart

Growth of an
Influencer

Here and Now

Human+

Implementing
Sustainability

Rodzaj trendu

technologiczny

spoteczny

spoteczny

technologiczny

srodowiskowy

Opis trendu

W trend ten wchodzg wszystkie roz-
wigzania, ktore pozwalajg ludziom
zy¢ oszczedniej - w kontekscie
oszczedzania pieniedzy, czasu etc.

Trend wskazujgcy na role influence-
row, ktorzy stajg sie coraz blizszymi
wspotpracownikami marketerow
czy marek.

Trend nawigzujgcy do uwaznosci,
bycia tu i teraz, koncentracji.

Trend Human+ zawiera w sobie
zaréwno rozwigzania wspierajgce
kondycje cztowieka w kontekscie
zdrowia (coraz czesciej mozemy
profesjonalnie kontrolowac swoj stan
zdrowia i leczyc sie sami), jak

i przyktady ludzi-cyborgow, ktdrzy sg
naszpikowani technologiami

i ktore dajg im petniejszg kontrole
nad swoim ciatem i mozliwos¢ do-
Swiadczania zycia petniej.

Trend zawiera w sobie rozwigzania
skupione wokot ustanowionych
przez ONZ Celdw Zréwnowazone-
go Rozwoju. Wsrdd nich sg miedzy
innymi takie postulaty, jak: eliminacja
ubdstwa i gtodu, ochrona srodowiska
naturalnego, promocja zrownowazo-
nego przemystu.

Czynniki majgce wptyw

internet rzeczy (Internet
of Things, 10T), ekonomia
wspotpracy

social media

kultura nanosekundy

BMI (Brain Machine Interfa-
ce)

bioplastik, ekonomia wspot-
pracy, zrownowazony rozwoj,
ekstremalne zjawiska pogo-
dowe, rosngca swiadomosc
srodowiskowa, zmiana kli-
matu, ekoodpowiedzialnos¢
biznesu, bezpieczenstwo
energetyczne



Nazwa trendu

Inclusion

&Diversity

Interfejsy
konwersacyjne

Invisible Tech

Life after Plastic

Mental Health

Microliving

Rodzaj trendu

spoteczny

technologiczny

technologiczny

srodowiskowy

spoteczny

ekonomiczny

Opis trendu

To trend wskazujgcy na koniecznos¢
witgczania w aktywne dziatania
wszystkich grup spotecznych.

Trend wskazuje kierunki wykorzy-
stywania w komunikacji asystentéow
gtosowych oraz chatbotdw.

Wskazanie na nowe podejscie do
urzgdzen domowych wyposazo-
nych w technologie (smart home,
Internet of Things), gdzie inteligen-
cja przedmiotow staje sie nowym
wymiarem oceny produktow, poza
znanymi dotychczas kryteriami
funkcjonalnosci i estetyki.

Trend srodowiskowy zwracajgcy
uwage na nadmierne wykorzysta-
nie plastiku, zwtaszcza jego jedno-
razowe; szukanie alternatywnych
materiatdw dla plastiku.

Trend wskazujgcy na coraz wieksze
zapotrzebowanie na projekty dedy-
kowane zdrowiu psychicznemu.

Trend zwigzany z postepujgca urba-
nizacjg, zaktadajacy, ze w przyszto-
$ci bedziemy mieszkac¢ na coraz
mniejszych powierzchniach.

Czynniki majgce wptyw

globalizacja, rozwarstwienie
spoteczne, zrbwnowazony

rozwoj

speech recognition

internet rzeczy (Internet of
Things, 1oT), roboty/automa-
tyzacja, Al

bioplastik, zréwnowazony
rozwoj, ekstremalne zja-
wiska pogodowe, rosngca
swiadomos¢ srodowiskowa,
zmiana klimatu, ekoodpo-
wiedzialnos¢ biznesu

samotnos¢, zmniejszajagce
sie gospodarstwa domowe

zZmniejszajgce sie gospodar-
stwa domowe
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Nazwa trendu

Mixed reality

Nature
Focused

Nomadic
workstyle

Now!

On Cloud

On Demand

146

Rodzaj trendu

technologiczny

srodowiskowy

ekonomiczny

spoteczny

technologiczny

technologiczny

Opis trendu

Trend, ktory pokazuje, jak mieszana
rzeczywistosc, w ktorej wzajemnie sie
przenika i na siebie wptywa rzeczywi-
stos¢ cyfrowa i realny swiat, zmienia
Swiat.

Trend nawigzuje do wszelkich dzia-

tan w kontekscie ochrony srodowiska,

dbania o bioréznorodnosé.

Trend wskazuje na rozwoj bardziej
niezaleznego i elastycznego typu
pracy, ktérg zmienia cyfryzacja i digi-
talizacja.

Coraz bardziej widoczne sg dziatania,
ktore mozna wpisac¢ w szeroki kon-
tekst obszaru zwigzanego takze

z pojeciem Real Time Marketing.

Trend nawigzuje do rozwigzan i da-
nych, ktdre przenoszone sg obszaru
,on cloud”, co zmienia rynek pracy
i funkcjonowanie firm.

Trend wskazujgcy na rosnaca liczbe
ustug ,na zgdanie”.

Czynniki majgce wptyw

cyfrowy nomadyzm, kultura
nanosekundy, internet rze-
czy (Internet of Things, loT),
roboty/automatyzacja,
social media

ekstremalne zjawiska pogo-
dowe, rosngca swiadomosc
srodowiskowa

cyfrowy nomadyzm, przed-
siebiorczos¢, work-life
integration, brak kompeten-
cji STEM, cyfryzacja pracy,
zrownowazony rozwaoj, do-
chod podstawowy, skroce-
nie czasu pracy

social media

Big Data, Cloud Computing,
przedsiebiorczos¢, ekono-
mia wspdtpracy, cyfryzacja
pracy, transparentnosc¢

kultura nanosekundy,
internet rzeczy (Internet of
Things, loT), Big Data, social
media, blockchain, BMI
(Brain Machine Interface),
Speech Recognition, ekono-
mia wspotpracy, przedsie-
biorczosé, cyfryzacja pracy,
transparentnosc¢



Nazwa trendu

Personalizacja

Plastic
Alternatives

Plastic
Pollution

Refill Culture

Roboticized
Life

Seamless Tech

Rodzaj trendu

technologiczny

srodowiskowy

srodowiskowy

srodowiskowy

technologiczny

technologiczny

Opis trendu

Trend t3czacy w sobie rozwigzania,
produkty czy komunikaty, ktore
dzieki rozwojowi technologii stajg
sie coraz wyrazniej spersonalizowa-
ne.

Trend nawigzuje do tych rozwigzan
produktowych, w ktérych odchodzi
sie od stosowania plastiku na rzecz
innych rozwigzan.

To rozwigzania powstajgce w odpo-
wiedzi na problem zanieczyszcze-
nia plastikiem.

Trend polegajacy na uzupetnia-
niu produktu, a nie na kupowaniu
nowego, widoczny m.in. w branzy
food, beauty i fashion.

Trend, ktory wskazuje na wykorzy-
stywanie automatyzacji i robotow
w codziennym zyciu, do pomocy
w obowigzkach, w opiece nad star-
szymi osobami, w edukacji, terapii
etc.

Seamless Tech to trend, ktory na-
wigzuje do osadzenia technologii
blisko cztowieka tak, ze staje sie ona
niemal niezauwazalna.

Czynniki majgce wptyw

prywatnos¢, Al, Big Data,
social media, BMI (Brain Ma-
chine Interface), Speech Re-
cognition, cyfryzacja pracy,
cyberterroryzm, wzmozone
regulacje prawne, transpa-
rentnosc

bioplastik, rosngca swiado-
mos¢ sSrodowiskowa

bioplastik, rosngca swiado-
mos¢ srodowiskowa

bioplastik, ekoodpowiedzial-
nos¢ biznesu

internet rzeczy (Internet of
Things, 1oT), roboty/ auto-
matyzacja, Al, Big Data, BMI
(Brain Machine Interface),
Speech Recognition, do-
choéd podstawowy, skroce-
nie czasu pracy

internet rzeczy (Internet of
Things, loT), Al, BMI (Brain
Machine Interface), Speech
Recognition
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Nazwa trendu

Silver Tsunami

Smart City

Smart Home

Smart Living

Rodzaj trendu

spoteczny

technologiczny

technologiczny

technologiczny

Opis trendu

Rosngca liczba osoéb starszych

W spoteczentwie wptywa na funk-
cjonowanie i projektowanie miast,
miejsc pracy, produkty etc.

W trendzie tym znajdziemy rozwig-
zania wpisujgce sie w inteligentne
usprawnienia funkcjonowania ob-
szarow miejskich i wptywajgce na
ich rozwdj m.in. przy wykorzystaniu
technologii, przesytu danych (w tym
réwniez rozwijajacy sie 5G), auto-
mobilnosci, inteligentnej energii.

W trend ten wpisujg sie inteligent-
ne urzgdzenia i produkty, ktére
poprawiajg funkcjonowanie domu
i mieszkancow.

Caty obszar inteligentnych przed-
miotdw i rozwigzan, ktore wptywaja
na jakosc i komfort zycia ludzi.

Trend wskazujgcy na rosnacg po-
pularnos¢ kampanii spotecznych,

Czynniki majgce wptyw

starzejgce sie spoteczen-
stwo, zmiejszajgce sie
gospodarstwa domowe,
dochod podstawowy, skro-
cenie czasu pracy

internet rzeczy (Internet of
Things, loT), rosngca swia-
domos¢ srodowiskowa

internet rzeczy (Internet of
Things, loT), zmiejszajgce
sie gospodarstwa domowe

internet rzeczy (Internet
of Things, 10T), Al, Big Data,
BMI (Brain Machine Inter-
face), Speech Recognition,
ekonomia wspdtpracy,
zmiejszajgce sie gospodar-
stwa domowe, cyfryzacja
pracy, rosngca swiadomosc¢
srodowiskowa, zmiana
klimatu, ekoodpowie-
dzialnos¢ biznesu, bezpie-
czenstwo energetyczne,
cyberterrozryzm, transpa-
rentnosc



Nazwa trendu

Social
Awareness

Social Inclusion

Social
profiling

Sound & Sensory
Interface

Speak Visual

Tech/Human
Bond

Rodzaj trendu

spoteczny

spoteczny

technologiczny

technologiczny

komunikacyjny

technologiczny

Opis trendu

chcacych wptywac i zmieniac ludzi,
ich postawy, sposdb myslenia.

Coraz chetniej wtgczane do strate-
gii komunikacyjnych sg roznorodne
grupy, co ma to na celu wsparcie
réznorodnosci, niezaleznie od ptci,
pochodzenia, wygladu czy stylu
zycia.

W trendzie tym wykorzystuje sie
profilowanie ludzi i zachowan przy
wykorzystaniu rozwijajgcej sie nie-
ustannie technologii Al.

Trendowi Sound & Sensory interface
towarzyszg te rozwigzania, ktore
wzmacniajg typ komunikacji oparty
na dzwiekach i zmystach.

Trend wskazujgcy na przesuniecie
komunikacji w kierunku kultury wi-
zualnej i komunikacji obrazkowe;j.

W trendzie tym technologia wyste-
puje w roli posrednika pomiedzy
ludzmi. Dzieki rozwojowi techno-
logii haptycznych (dotykalnych),
specjalne urzadzenia pozwalaja
odczuwac m.in. fizyczng obecnosc
drugiego cztowieka.

Trend podkreslajacy, ze obecnie
prywatnosc staje sie najcenniejsza

Czynniki majgce wptyw

rozwarstwienie spoteczne

samotnos¢, globalizacja,
rozwarstwienie spoteczne

Al

Al

social media

samotnosé
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Nazwa trendu

The Age of
Privacy

Togetherness

Transparentnosé¢

Women
Empowerment

Women in STEM

Wyréwnanie
szans

Zero waste

150

Rodzaj trendu

technologiczno-
-spoteczny

spoteczny

komunikacyjny

ekonomiczny

ekonomiczny

spoteczny

srodowiskowy

Opis trendu

waluta.

Trend wskazujacy na rosngcg potrzebe
spedzania czasu wspodlnie z innymi
ludZzmi, zbierania sie i przebywania
razem w Swiecie fizycznym.

Trend wskazujacy na fakt, ze przejrzy-
stosc¢ i transparentnosc¢ nabierajg coraz
wiekszego znaczenia, szczegdlnie

w dobie rosnacej liczby uzytkownikow
social media.

Trend okreslany takze jako #girlpower,
#womenomics - moéwi o rosngcej roli
kobiet w zyciu spotecznym, ekono-
micznym, politycznym etc.

Trend wskazujgcy na wyraznie i dyna-
micznie rosnaca role kobiet w zawo-
dach z obszaru STEM.

Wyrazne dziatanie marek komercyj-
nych coraz bardziej przypominajgce
aktywnosci organizacji pozarzagdowych
majgce na celu stworzenie lepszego
Swiata przy wykorzystaniu do tego
m.in. wtasnych produktow, sklepow
lub know-how.

To trend oznaczajgcy ograniczenie
konsumpcji i marnotrawstwa, wedtug
ktérego spoteczenstwo funkcjonuje
w mysl idei gospodarki obiegu zam-
knietego.

Czynniki majgce wptyw

prywatnosc

samotnos¢, globalizacja,
zZmiejszajgce sie gospodar-
stwa domowe

blockchain, ekonomia
wspotpracy

globalizacja

brak kompetencji STEM

rozwarstwienie spoteczne,
brak kompetencji STEM

bioplastik, ekoodpowie-
dzialnos¢ biznesu
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